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Sostenibilita come rispetto
profondo del cliente

In BNL puntiamo alla costruzione di un
rapporto sostenibile con il cliente cercando di
conoscerlo sempre meglio per rispondere alle
sue esigenze in modo personale e proattivo.

Ricreare il tipico rapporto empatico dei
commercianti di un tempo, che conoscevano
bene i clienti sviluppando una grande
empatia, con moderni strumenti di Data
Science.

Un rapporto sostenibile si basa sulla fiducia
che nasce da una conoscenza profonda e da
una reciproca stima.




CONOSCENZA DEL CLIENTE A 360°

Opinioni
Dati interni alla banca P
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CONTESTO TERRITORIALE

Geomarketing

COME SPENDONO

Movimenti C/C
Carte

COSA PENSANO (PRODOTTI E

SERVIZI)

Text Mining NPS e Reclami
Survey

USO DEI CANALI

Operativita

USO DEL WEB

Dati Social provenienti da HelloWorld /
Youmanist - Social Login (Like Pagine,
Network amicizie)

# accessi, pagine visitate, Tempo di
permanenza Termini ricercati

Classification : Internal



KALEIDO: LO STRUMENTO CHE USIAMO PER LEGGERE | FENOMENI

L'obiettivo di Kaleido e quello di fornire delle
chiavi di lettura del fenomeno attraverso Lo
Studio delle «modalita caratterizzanti».

Costruendo una matrice di Bartlett, che ricorda
per certi aspetti una plafoniera (acceso 1, spento |
0), ci chiediamo quali siano le variabili che ‘
caratterizzano un'altra variabile. Capire, in altre
parole, quali sono le connessioni che legano
tutte le variabili analizzate.

Per fare cio ci siamo basati sullo studio di Media e Varianza, confrontando la presenza media di una
variabile sulla popolazione e quella all'interno di un’altra variabile di confronto.

Le connessioni esistenti tra variabili sono tutt'altro che semplici. Per questo ci avvaliamo di un test
Statistico per stabilire quali connessioni siano piu significative di altre.
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Classification : Internal



LEGGERE LE STRUTTURE

La logica di Kaleido e quella di confrontare la variabile selezionata
con il resto delle variabili oggetto del Tool una ad una.

Tutto questo puo essere rappresentato come un grafo. La presenza
e assenza di ogni variabile € connessa inevitabilmente alla
presenza o assenza di altre variabili.

Con questa logica, € possibile monitorare gli «0dds ratio» che
definiscono la probabilita di trovare la variabile analizzata
all'interno di tutte le osservazioni con le variabili che hanno
superato il Test di significativita
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IL PERCORSO COGNITIVO SUL CLIENTE

. DRIVER_USABILITY APP

‘ PROFESSIONE IMPIEGATO NIEL SEN_DIGITO RELAZIONALI

RAL_S0K-70K.

PROFESSIONE,_PROFESSIONISTA AUTONOMO

RAL_OLTRE 100K . ‘

PROFESSIONE _MANAGER/MDIRIGENTE
NIECSEN/DIGITO TRANSAZ

LEVA SHOWOFF

LEVALINNOVAZIONE
FASGIA_ETA 14554 T

DFESSIONE_INSEGNANTE
SEGMENTO_A_POSTERIORI_S3

LEVA_SUCCESSO

‘ THOLO/STUDIO-LADREA .

RAL_70K-100K
COMMERCIALE_PREVIDENTL B

THOLO_STUDIOJDIPLOMA UNIWERSITARIO

SEGMENTO_A_POSTERIORI_S5

EASCIA_ETA 5585

PROFESSIONE_IMPIEGATO PA
DRIVER_CURA DEL CLIENTE
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IL PERCORSO COGNITIVO SUL CLIENTE

REGIONE PUGLIA

REGIONE_ABRUZZQ

LEVA_PERFORMANCE

RAL_25K-5DK

LEVASENT. IRS&_UTIi

LEVA_CRESCITA

PROFESSIONELOPERAIO

SEGMENTO_A_POSTERIORI_S1

./ BNL
v BNP PARIBAS

PROFESSIONE PROFESSIONISTA AUTONCOMO

PROFESSIONE_MANAGER/DIRIGENTE

PERSONAS_DARIA PERSONAS_ANTONIO

PROFESSIONE IMPIEGATD:

RAL OLTRE 100K

. FASCIA ETA_4554

. NIELSEN_DIGITO RELAZIONALI

. INDEB(TATI
PERSONAS VALENTINA
ALTRE POLIZZE =
. PRESTIO ‘ LRI
PROFESSIONE MILITARE ‘

SEGMENTO A_POSTERIORI_S3

STATO_CIVILE_CONIUGATOA ERTAa E12\3030

LEVA RASSICURAZIONE

LEVA SUCCESSO

PERSONAS_FRANCESCO

CARTA"REVOLVING

MCDELLO SERVIZIO_DRCT

NIELSEN.FANTASME

DRIVER_ACCESSIBILITA/REFERIBILITA

DRIVER_SERVIZIO ASSISTENZA TELEFONICA

NPS_DETRATTORE

REGIONE_PIEMONTE
DRIVER. CURA DEL CLIENTE

FASCIA_ETA_40-44

PROFESSIONE_INSEGNANTE
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MODALITA DI COMUNICAZIONE

Macro Universo Macro Variabile

| BASE | PERSONAS ( ALE ID O {

Universo Variabile o ¥ A

Prodotti&Spending

I BASE I ANTONIO

pancario

Reset Filtri

Leve d'ingaggio Profiling Words

ATTENZIONE
BANKING

CREDITO
SHOWOFF ON

INNOVAZIONE

ESIGENZE
SUCCESSO RISPOSTE
CORRENTE

APPUNTAMENTO

ALTRO

Professione COsTI
ONLINE

DIFFICOLT

CARTA

LINE

AGENZIA

VIA

AFFIDABILE

ESSERE

MANAGER/DIRIGENTE
PROFESSIONISTA AUT...
IMPIEGATO PA
IMPRENDITORE
INSEGNANTE

MILITARE

ALTRO

IMPIEGATO

Kaleido Home Sociodemo Marcatori Somatici Prodotti&Spending Rapporto Bancario Territoriali afe
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UTILIZZI E CONTESTI

2 . La conoscenza del cliente come parte del territorio

1 . La conoscenza del clienti come utente

127 Via Appia Nuova

. Recensione su Vodafone it

Recensione su Vestiaire Collective .
. . Recensionie su Wind Tre
. Recensione su SpedireSubito,
Recensione su'Poste Italiane

Recensione su Ebay . cendone <u TNF
Recensione su AmazorRecensione su Hello bank Italia

Recensione su Paccofacile i

I‘engune su vidaXL Recensione su BYTECNO.it .
. Recensione su Chebanca

Recensione su Just Eat italia . Reeensione su Trustpilot
Recensione su Leroy Merlin Italia Recensione su Stockisti

. Recensione su TIM Retensione su IKEA .

Recensi(. su-FinecoBank ITA Recensione su Verymobile
Recensione su UPS .

Recensione su SNAI

Recensione su BNL Gruppe BNP-Rarbas
Recensione su FASTWEB Help .
® o Recensione su Green Network

Recensione su Farmae Recensione su foodspring

Interessi dedotti dallo spending dei clienti di zona:

Recensione su polironesofa

o Q @ 7
. T N Moda (soprattutto scarpe)
Agricoltura/Pesca/Caccia

Recensione su Herlz .

. Recensione su PneumaticiLeader ™
Recensione su Gis Italy Recensione su Trendswa

Recensione su LifePoints
d o Sport

o] R i SKY -
Recensione su Fa|7'1'|acialcnii-cleons'mﬂE = . iEEEE RS - -
Recensione su Paypal An I m a.I I
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SCHEDA CLIENTE

NDG Individuo Cliente NDG Cointestazione
Escludi NDG senza Privacy 0

Tutte W Tutte 2 vV

Chi e il nostro cliente
F 69 CONIUGATA LAUREA PENSIONATO NON MULTIBANCARIZZATO

Nome Sesso Eta Stato civile Titolo di studi Professione MULTIBANK

Comportamento Descrizione Comportamento iy Residenza
0
AARON Clienti con eta media ed alto livello di scolanta. Evoluti, cercano competenza e specializzaziene, Digitale NPS
ERSONAS Chanti ran a3 madia Twalla A ernlaritd madinhacen Carrann amnatia & raccirnirariana cnacen dalanant: D i EUROPA
DIGITALI PURI Clienti che hanno una relazione marginale con Ia banca C:f_r:z o
INTERAZIONE CON LA BANCA Clienti che si recano allo sportello Radsssa Ml
petto mesi, enon é l...
ﬁ\gﬁﬁ DELEGA Clienti con una bassa conoscenza dei prodotti finanzian-bancari, preferiscono delegare al private banker la getione deglh aspett... Verbatim
Clianti con una canncranza madia dot nradatti finanzian.hancarn aradiccnnn il caunnartn la nida o I'infarmazinne chiara o dett Promotore
NPS atteso
Parole che piacciono al cliente Cio che ricerca s Cio che soffre ‘* P e
s Accessibilitd Agenzia Cambiamento unilaterale delle con... | AMBIZIONE y
Accessibilita | _ ) | AFRICA
g | Affidabilita della banca | Poca Consulenza Investimenti | BENESSERE =
Capacita | Banca intemazionale | Troppo Tum-over | CRESCITA \
ASSi 2 © 2022 TomTom, © 2022 M e
Assistenza | Competenza/Professionalita | Assenza sportello | CULTURA | . m,wm’%‘;}; -

Bravura
Accuratezza
Completezza ...
Comportame...
Guadagno
Garanzie

Consulenza

Spending nell'ultimo anno

SUPERMERCATI

Preferenze orarie per contattare il Cliente

ALLOGGIO UTENZE

13.51Min 12.19Min

SANITA_ASS S... | vARIE

13.30Min 10,90MIn P B ooP P P B P £ o £ P D
308 10,908 o Q.l-a‘\‘@-a R 5‘.@@“ @ PP P P LR NN S Y
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(*) Sviluppo Intervento di Andrea Alessi Milano « 29 e 30
ottobre 2019 - NEURO-ADVOCACY: Il peso delle parole
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