
ALESSIO POMARO
Head of SEO &
AI Conversation

Designer

Alcune applicazioni utili 
degli algoritmi generativi



alessiopomaro.it



alessiopomaro.it

Attraverso dei prompt 
testuali questi sistemi 

generano delle basi per 
presentazioni che possono 

essere modificate ed 
arricchite in un secondo 

momento.
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Sei un bancario esperto.
Devi realizzare una presentazione che spiega al management dell'azienda cos'è ChatGPT e perché 

può essere vantaggioso utilizzarlo per migliorare i processi interni.
Crea una tabella che sintetizza la presentazione, e usa le seguenti colonne: "numero slide", "titolo 

della slide", "testo della slide", "immagine da usare".
Usa il seguente testo per i contenuti.

TESTO
No doubt you have heard other bankers talking about ChatGPT. This AI-powered digital assistant, 
technically called “generative AI,” has taken banking, and society, by storm. In three months, it has

become the primary tool of many bankers, helping make banks more efficient across the organization. 
Our innovation working group…
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1) Creazione di contenuti e prodotti 
grafici: ChatGPT può lavorare in tandem 
con Dall-E 2 per creare icone, wireframe
e immagini personalizzate su richiesta.

2) Aggregazione di e-mail: ChatGPT può 
riassumere lunghi thread di e-mail, 
fornendo un riepilogo conciso e azioni 
prioritarie.

3) Scrittura di contenuti per il marketing 
bancario: ChatGPT può produrre testi di 
alta qualità e personalizzati per e-mail, 
pubblicità, di siti web e altro.

4) Analisi del sentiment: ChatGPT può 
analizzare blocchi di testo e restituire 
parole chiave, sentiment e altri tipi di 
analisi…
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Grazie al modello di linguaggio 
possiamo automatizzare il 

markdown che genera 
una mappa mentale. 

Possiamo ottenere la mappa 
mentale da qualunque contenuto, 

ad esempio una pagina web, un 
documento, una mail, un brief, la 

trascrizione di una riunione. 
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Il testo del post è stato 
generato attraverso GPT-

3.5-turbo, mentre le 
immagini attraverso 

Midjourney v4
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→ ChatGPT nel settore bancario
ChatGPT, un assistente digitale AI, sta rivoluzionando il settore bancario aumentando l'efficienza e la 
produttività.
→ Cos'è ChatGPT?
Sviluppato da OpenAI, ChatGPT è un potente modello di linguaggio che aiuta le banche ad aumentare la 
produttività, migliorare l'esperienza del cliente e automatizzare compiti ripetitivi.
→ Funzionalità di ChatGPT
ChatGPT offre un accesso semplice e diretto alle informazioni, migliora la gestione delle conoscenze 
all'interno delle banche e mantiene lo stato di una conversazione per interrogare le informazioni in 
modo approfondito.
→ Prestazioni di ChatGPT
ChatGPT ha dimostrato elevate prestazioni in test come il SAT e interviste di lavoro, superando molti 
candidati umani.
→ Usi di ChatGPT per i banchieri
ChatGPT può essere utilizzato in diversi modi, tra cui ricerca di informazioni, creazione di contenuti 
grafici, automazione delle email, analisi dei dati, rilevamento delle frodi e miglioramento dell'esperienza 
del cliente.
→ Prezzi di ChatGPT per le banche
ChatGPT offre una versione gratuita e diverse opzioni a pagamento, con prezzi basati sull'utilizzo e 
adatti a banche di qualsiasi dimensione.
→ Implementazione di ChatGPT
ChatGPT può essere facilmente integrato nelle applicazioni bancarie, offrendo una vasta gamma di 
nuovi casi d'uso e aumentando la produttività dei banchieri.
→ Impatto futuro di ChatGPT
ChatGPT sta cambiando il modo in cui i banchieri utilizzano l'intelligenza artificiale e aprirà nuove 
opportunità nel settore bancario, con l'aspettativa di migliaia di nuovi casi d'uso nei prossimi mesi.
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→ ChatGPT nel settore bancario [importante]
ChatGPT, un assistente digitale AI, sta rivoluzionando il settore bancario aumentando l'efficienza e la 
produttività.
→ Cos'è ChatGPT? [importante]
Sviluppato da OpenAI, ChatGPT è un potente modello di linguaggio che aiuta le banche ad aumentare la 
produttività, migliorare l'esperienza del cliente e automatizzare compiti ripetitivi.
→ Funzionalità di ChatGPT [importante]
ChatGPT offre un accesso semplice e diretto alle informazioni, migliora la gestione delle conoscenze 
all'interno delle banche e mantiene lo stato di una conversazione per interrogare le informazioni in 
modo approfondito.
→ Prestazioni di ChatGPT [media importanza]
ChatGPT ha dimostrato elevate prestazioni in test come il SAT e interviste di lavoro, superando molti 
candidati umani.
→ Usi di ChatGPT per i banchieri [importante]
ChatGPT può essere utilizzato in diversi modi, tra cui ricerca di informazioni, creazione di contenuti 
grafici, automazione delle email, analisi dei dati, rilevamento delle frodi e miglioramento dell'esperienza 
del cliente.
→ Prezzi di ChatGPT per le banche [media importanza]
ChatGPT offre una versione gratuita e diverse opzioni a pagamento, con prezzi basati sull'utilizzo e 
adatti a banche di qualsiasi dimensione.
→ Implementazione di ChatGPT [importante]
ChatGPT può essere facilmente integrato nelle applicazioni bancarie, offrendo una vasta gamma di 
nuovi casi d'uso e aumentando la produttività dei banchieri.
→ Impatto futuro di ChatGPT [importante]
ChatGPT sta cambiando il modo in cui i banchieri utilizzano l'intelligenza artificiale e aprirà nuove 
opportunità nel settore bancario, con l'aspettativa di migliaia di nuovi casi d'uso nei prossimi mesi.
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Analisi del sentiment
delle recensioni di 
prodotti o servizi.
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Analisi  delle recensioni: quali sono i 
punti di forza del prodotto o del 

servizio? Quali sono quelli negativi? 
Com’è il sentiment generale?
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Generazione della descrizione 
testuale dei dati. Generiamo 

prompt con i dati dei 
andamento e otteniamo la 

descrizione. 
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Da un video di YouTube che descrive un 
procedimento, possiamo ottenere una 

guida passo-passo da condividere.
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Finovate Europe 2023
The evolution of AI in banking
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1. Introduzione di Jean-Pierre Simon e n26
Jean-Pierre Simon è responsabile delle operazioni digitali di n26, una banca mobile. Lavora con il reparto 
operativo per supportare iniziative legate all'intelligenza artificiale, ai dati e all'automazione.
> Minuto: 0:28 - https://www.youtube.com/watch?v=ImX_BLSQEpU&t=28s
2. Impatto dell'intelligenza artificiale generativa nelle istituzioni finanziarie
Jean-Pierre discute dei progressi e delle sfide nell'uso dell'intelligenza artificiale generativa nelle istituzioni 
finanziarie. Sottolinea come sia importante trovare un equilibrio tra l'utilizzo di queste tecnologie in modo 
sicuro e conforme.
> Minuto: 1:07 - https://www.youtube.com/watch?v=ImX_BLSQEpU&t=67s
3. Sviluppi nella conversational AI
Jean-Pierre parla dell'emergere dei modelli di linguaggio di grandi dimensioni (LLMs) nella conversational AI, 
che consentono di prendere in considerazione input più complessi e gestire conversazioni che passano da un 
argomento all'altro.
> Minuto: 3:22 - https://www.youtube.com/watch?v=ImX_BLSQEpU&t=202s
4. Esperienza di n26 con chatbot
n26 ha sviluppato chatbot che interagiscono direttamente con i clienti in cinque lingue diverse. I chatbot 
gestiscono un terzo delle conversazioni e continuano a migliorare.
> Minuto: 4:31 - https://www.youtube.com/watch?v=ImX_BLSQEpU&t=271s
5. Garantire l'accuratezza nella tecnologia AI
Jean-Pierre sottolinea l'importanza di garantire l'accuratezza nell'uso dell'intelligenza artificiale nelle istituzioni 
finanziarie. Sottolinea come sia importante avere una governance chiara e controlli in atto per garantire che gli 
output dell'IA siano rilevanti e corretti.
> Minuto: 5:50 - https://www.youtube.com/watch?v=ImX_BLSQEpU&t=350s
6. Futuro delle interazioni digitali con AI
Jean-Pierre prevede che le interazioni umane continueranno ad essere importanti nel settore finanziario, ma 
che queste interazioni saranno sempre più assistite e migliorate dall'IA. Sottolinea anche l'importanza della 
trasparenza nell'interazione tra utenti e macchine o esseri umani.
> Minuto: 7:57 - https://www.youtube.com/watch?v=ImX_BLSQEpU&t=477s
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chatbot

utente

knowledge graph

1 - richiesta

8 - risposta

GPT-4

GPT-3.5

2 - generazione Cypher

3 - istruzioni Cypher

4 - richiesta al database

5 – dati del database

6 - invio dei dati al modello

7 - risposta in linguaggio naturale
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