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Alla scoperta
del nuovo modo
di proteggere
i Clienti

Ascoltare
e consigliare!




Dove nasce

Di cosa si tratta

Origni e Caratteristiche del Progetto &

Sinergia
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Una grande banca, tutta per te.
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Max 12 partecipanti per garantire orientata ai bisogni dei Clienti e quindi sui risultati
I'interazione Sostenibile

Specialisti Bancassicurazione

con percorso di reskilling del ruolo
da «supporto operativo» a «Coach / Seller assicurativo»




Prime impressioni dei partecipanti ¢

100% dei Partecipanti formati nel 2023 reputa
I'esperienza utile
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Soddisfazione

esperienza d’acquisto
Fonte Instant Feedback
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Soddisfazione Clienti con Polizze ¢

2022 vs 2021
Qual & I'aspetto
che hai maggiormente apprezzato?

eLa consulenza ricevuta 65% -2 pp
eLa semplicita di acquisto 16% +4pp
eLa completezza delle garanzie 10% -1pp
eLe condizioni economiche 8% -1pp
eAltro 1% flat

Come valuti il tempo impiegato
per il processo di sottoscrizione della polizza?

* Eccellente 60% +7pp
* Soddisfacente 36% -6 pp
* Non adeguato 3% flat

* Eccessivo 1% -1pp






