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Viviamo in uno stato di transizione permanente, senza un approdo in vista

I Transizione Ecologica
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& Transizione [Energetica

Transizione 'Digitale

Transizione fkavorativa
Oculatezza.
Transizione jDeémografica
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Una condizione di sfinimento emotivo che genera..

Affaticamento

Riallocazione

Ribilanciamento
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Nulla € piu certo dell'incertezza: un sentiment comune nelle principali aziende

«Se chi opera in azienda €
abituato a lavorare
nell'incertezza, allora lo
scenario che gli ultimi anni
o anche le ultime
settimane hanno proposto
e quella di un’incertezza
moltiplicata all’ennesima
potenza »
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«Time to Market era
velocissimo, ma questi
nuovi ostacoli portano a
una necessita di un huovo
processo di pianificazione»

Key Stakeholders Interviews fatte a CEO di aziende del settore largo consume e retail — Settembre 2022 Ipsos St rat e g y3

«La Volatilita del contesto
ha molto influenzato il
modo in cui si lavora,
perché si lavora a
scenari»

Fonte: Ipsos proprietary data




Ad oggi prevale I'hic et nunc sulle strategie di medio-lungo termine
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Non abbiamo la sfera di cristallo, ma possiamo scomporre il presente e il futuro
per dare un senso ai diversi livelli di cambiamento

CHANGE
Forze profonde che influenzano il mondo con
Impatti a lungo termine, di vasta portata, non
77 N del tutto prevedibili
4
MACRO SHIFTS
FORCES Cambiamenti a medio termine derivanti dalle

macro forze: trasformazioni tecnologiche,
commerciali, nei valori delle persone, e negli

» / equilibri di potere
/
\\ //
\\ /
/
\\ ad Fenomeni gia visibili del presente,
\\\\REACT\OEX/// manifestazioni dei cambiamenti in atto
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IpsosStrategy3
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Ci sono, ad esempio, alcune cose certe che ci aspettiamo
si manifestino nei prossimi anni

Societies
in Flux

Entro il 2050 le
persone di +65
anni (rispetto al

23% del 2020)

Tech-celeration

€ preoccupato per
le informazioni
che vengono

raccolte online.
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Inequalities and
Opportunities

famiglie che si
considerano ceto
medio

Environmental
Emergencies

la data in cui
I'ltalia ha
consumato tutte
le risorse naturali
disponibili per
guest’anno

Political
Splintering

insoddisfatta della
democrazia in
Italia, 52% ha
sfiducia nel valore
del voto

Well-rounded
Well-being

sente il bisogno di
prendersi cura del
proprio benessere
mentale (non solo
fisico).
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Gli scenari sono solide storie sul futuro, non ipotesi o idee vaghe, ma storie
che ci raccontiamo “in anticipo” e che sono fondate su evidenze e insights

Gli scenari sono un approccio strutturato all'incertezza
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Testare le strategie rispetto agli scenari ipotizzati
Creazione di scenari istituzionalizzati
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Importanza della cultura organizzativa e della
comprensione condivisa del futuro

Far funzionare l'innovazione

Non fare eccessivo affidamento sui dati storici
Identificare le opportunita di correggere la rotta

8 © lpsos | Scenari affidabili per governare l'incertezza lpSOS St rateg y3



E ci permettono di sviluppare piani di attivazione specifici

SCENARIO
A

SCENARIO SCENARIO
C D
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STAKEHOLDERS

Bisogni
Comportamenti
Valori

Cultura
Strategie
Linee Guida

Economic

Regulatory
Sentiment/Confidence
Cambiamenti nelle preferenze
Technology
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Spunti di riflessione

Gli scenari ci aiutano a
superare l'incertezza

Anche le persone ragionano
a scenari e questo spiega
alcuni loro comportamenti
che paiono contradditori
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Idee ed eventi estremi non
devono essere scartati

Anzi & bene ragionare sulle
possibili conseguenze (non
tutti gli eventi estremi
hanno conseguenze
estreme, non tutti gli eventi
prevedibili hanno
conseguenze prevedibili)

La previsione é creativa
oltre che descrittiva

E questa creativita puo
essere stimolata con i giusti
strumenti

IpsosStrategy3



1] RESEARCH

. freca,
. e
.
0y
.
)
D)
.
. 7y el
. [ ~
. - o
. .
.
.
.

WJECHNOLOGY! Creative research thatideuntifics 7% MARKETZ
a product/service from thel€ompetiton -----

2 12, [B

---------------- "y > IV - - ‘ e

TEAM WORK

1 ©lpsos | Scenari affidabili per governare l'incertezza Ipsos Strat(} g \]/3



IpsosStrategyd.

BUILD « GROW « COMPETE

Grazie

Valeria Grosso
Engagement Manager; lpsos Strategy3

Valeria.grosso@ipsos.com
https://www.linkedin.com/in/grossovaleria/ “
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