
Zero sbatti, 100% Indipendenza
I giovani e i pagamenti digitali.



>95% 18/25 anni
ha una carta 
prepagata

>50% Ragazzi tra i 18 e 
25 anni senza 
conto corrente

I GIOVANI E GLI 
STRUMENTI DI 
PAGAMENTO

2

5% Possiede una carta 
di credito
(età maggiore di 21 
anni)
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Quanto spendono all’anno i ragazzi dai 14 ai 19 anni?

14 15 16 17 18 19ETÀ

0,5 k 0,6 k

2,5 k

La soglia dei 
1000€ di 

spesa/anno 
si raggiunge già 

a 17 anni

Spesa annua
con pagamenti
digitali  (1K=1.000€)

14 15 16 17 18 19ETÀ

88

45

33
68

29

29

60

27

26

56

28

26

54

28

24

47

23

23

Frequenza:
1 a settimana 
a partire dai 

17 anniNumero di 
pagamenti digitali 
annuo

POS ESTERO POS DOMESTIC E-COMMERCE CASH

1,3 k
1,0 k0,8 k
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Dove spendono i ragazzi dai 14 ai 19 anni?

Fast Food 
Tech
Videogiochi 
Vestiti
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Le carte di pagamento, quali tipologie? 

CARTA DI CREDITO
E’ uno strumento grazie 
al quale una Banca mette
a disposizione una somma 

mensile prestabilita 
di denaro che il titolare può 
spendere, saldando il suo 
debito il mese successivo.  

CARTA PREPAGATA
E’ uno strumento che 
consente di effettuare spese 
e acquisti detraendone gli 
importi direttamente dalla 
disponibilità della carta. 
Non attinge dal conto 
corrente, ed è possibile 
utilizzarla solo se 
precedentemente 
vi è stato caricato denaro.

CARTA DI DEBITO
E’ uno strumento 
che consente di effettuare 
spese e acquisti prelevando 
immediatamente sul conto 
corrente del titolare 
la somma necessaria 
al pagamento.  

PAGO 
DOPO

PAGO 
SUBITO

PAGO 
PRIMA

55
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TUTTE LE CARTE 
SONO ABILITATE 
AI MOBILE PAYMENTS

66
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Il numero dei pagamenti digitali in Italia (8,3 miliardi nel 2022!)

2018

4,3
mld

2019

5,0
mld

2,3
mld

2020

5,2
mld

2,2
mld

2021

7,0
mld

3,2
mld

2022

8,3
mld

3,8
mld

1 ° semestre
2023

4,5
mld

+16%
+3%

+34%

+19%

-2% +47%

+19%

+18%

TOTALE PRIMO SEMESTRE

45,7€
Scontrino 

medio
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Pagamenti digitali e ecommerce: come è messa l’Italia verso il resto d’Europa?

~40%
~60% 54%

>80%
% Pagamenti digitali 
sul totale dei 
pagamenti

E-commerce

ITALIA EUROPA ITALIA NORD EUROPA
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Cards Only Shops

99
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Cards Only Shops

1010
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Cards Only ShopsCards Only Shops

1111
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Cards Only Theater

1212
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Cards Only Shops




