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LA STORIA E I RISULTATI

OPEN BANKING
NUOVA APP 

CROWD-SOURCING
BRAND E PIATTAFORMA

WIDIBA 
GO-LIVE

1° PORTABILITÀ 
DIGITALE

GOOGLE 
BANK

NUOVA 
PIATTAFORMA 
DI CONSULENZA

HOME 
BANKING 3DWEALTH BANKING

INTEGRAZIONE 
RETE CONSULENZA 

PRESTITI 
DIGITALI

1° MUTUO 
DIGITALE

INTERNALIZZAZIONE 
DIGITAL MARKETING

2013 Set 2014 Dic 2014 2015 2016

201720182020

INSTANT CREDIT

2019

TODAY
TELEPASS
DIGITALE

WIDIBA
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I l  pos it ioning e  i  valor i

INNOVATIVA IN ASCOLTO /  
APERTA

SMART

La banca di sempre con gli 
strumenti di oggi – la 

banca attuale e al passo 
con le esigenze dei clienti

Partiamo dall’ascolto 
delle persone per 

restituire valore a tutti

Widiba viene 
riconosciuta sul 

mercato per la facilità 
di utilizzo 

AFFIDABILE 

Agile come una start up, 
solida come «un’azienda» 

grande v
al

o
ri

UNA BANCA COMPLETA / TRASVERSALE

B A N C A
LA BANCA
DELL’OGGI

RELAZIONE 
E SERVIZIO

O G G I

ATTUALITÀ 
E INNOVAZIONE

WIDIBA
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Modello distributivo

Arena competitiva

Trend 2021

Innovazione digitale
«Illimity: la Banca di 
nuova generazione»

Experience superioreConsulenza globaleEducation digitaleValue proposition Full optional

Un unico  imp ianto per  competere  in  4  arene

Banca digitale

Innovazione fintech
«Satispay: la app che migliora la 
vita semplificando i pagamenti»

New comers

Presidio territoriale
«Banca 5: la nuova Banca 

di prossimità del Gruppo ISP»

Banca territoriale

Robo for advisor
«Money Farm lancia la gestione 

patrimoniale democratica»

consulenza

offerta

PaymentsBankingSaving CreditBanca Assurance
Financial 
Advisory

Wealth
Management

Piattaforma aperta

PRODOTTI DI TERZE PARTI 
SU CANALI BANCA

PRODOTTI BANCA 
SU CANALI BANCA

Fattori distintivi 
impianto

Processi 100% 
paperless

Basso Cost 
to serve 

Alta 
Scalabilità

Piattaforma 
«Make»

Data Driven
Intelligence 

Time to Market

Fondi&
Sicav

GP Polizze Advisory
Analisi 
bisogni

Gest. 
Immob.

Polizze 
Vita

Polizza 
Danni

Protezione Depositi
Linee 
Libere

Linee 
vincolate

Mutui Prestiti Fidi Conto Payments SDD
Bancomat 

Pay
Apple 
Pay

Google
Pay

WIDIBA
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RELAZIONE

TECNOLOGIA CONOSCENZA

• CONSULENTI FINANZIARI 
CERTIFICATI UNI ISO

• BANCA DATA DRIVEN

Innovaz ione e  relaz ione al  centro del  modello d i  s erv iz io

G O O G L E  H O M E

A P P L E  W A T C H

S M A R T P H O N E /
A P P  W I D I B A

T A B L E T

P C

Una Banca Rete che integra il valore della consulenza 
di oltre 500 consulenti Finanziari con l'eccellenza di 
una piattaforma tecnologica all'avanguardia

WIDIBA
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Tra le 6 banche 
più innovative
al mondo

Progetto 
WidiExpress

Progetti WISE, MUTUI,
WIDIBA 2020, 
progetto di 
co-costruzione

Progetto 
WIDIBA 2020, progetto 
Widiba HOME

Progetto 
MUTUI

Global Innovator 
Challenger Player

La migliore
rete di Consulenti 
Finanziari dal 2016 a 
oggi

Miglior Home 
banking

I nostri premi
WIDIBA
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<0,5%<0,2% <1% <3% >3%

56% 44%

I  NOSTR I  C L IENT I

47anni
ETÀ MEDIA

30% 
NORD

42% 
SUD

38% 
CENTRO

# +314k 
CLIENTI

66% 
LOGIN DA MOBILE

10,7mio
LOGIN

4,84/5
RATING MEDIO 2020 

SU 1MIO GIUDIZI

RELAZIONE
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L A REL A Z IONE  PERSONALE :  L A RE TE  DE I  CONSULENT I  F INANZ IAR I

132
UFFICI SUL 

TERRITORIO

106
gestiti dalla

banca

43
fronte 
strada

52
ANNI ETA’ 
MEDIA CF

Regione con >50 CF Regione con >10 CF Regione con <10 CF

470+ 

Consulenti finanziari

49

District manager

8

Area        
manager

HEAD OF ADVISORS

NATIONAL 
RECRUITING 
MANAGER

TRAINING 
MANAGER

60

10

+175K
CLIENTI

RELAZIONE
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Nel 2021 Widiba aderisce a Feduf.: un ulteriore passo di Banca Widiba verso la diffusione della cultura 

finanziaria su tutto il territorio. La “Fondazione per l’Educazione Finanziaria e al Risparmio” è stata costituita 

su iniziativa dall’Associazione Bancaria Italiana per diffondere l’educazione finanziaria in un’ottica di 

cittadinanza consapevole e di legalità.

COSA

da GIUGNO a NOVEMBRE9 WEBINAR TOTALI 

QUANDO

INSEGNARE AI FIGLI L’EDUCAZIONE FINANZIARIA

ECONOMIA E FANTASIA

• U n ’ i n i z i a t i v a  a p e r t a  a  t u t t i  i  

c i t t a d i n i  e  g r a t u i t a

• U n  p o o l  d i  e s p e r t i  e  d o c e n t i  s i  

a l t e r n e r à  i n  c i a s c u n  w e b i n a r

• O g n i  w e b i n a r p r e v e d e  U n  

A n g o l o  d e i  C o n s i g l i  d o v e  g l i  

e s p e r t i  i n s e g a n o  e s e r c i z i  p r a t i c i  

p e r  i  g e n i t o r i  e  r i s p o n d o n o  a l l e  

d o m a n d e

K E Y  E L E M E N TS

• E d u c a z i o n e  e c o n o m i c a  d e i

f i g l i  

• P r e v i d e n z a  e  p i a n i f i c a z i o n e  d e l  

f u t u r o

• C a r e n z e  e  o p p o r t u n i t à  d e l l a  

s c u o l a

• D o n n e  e  f i n a n z a

• S o s t e n i b i l i t à

T E M I  D E G L I  I N C O N T R I

EDUCAZIONE FINANZIARIA
RELAZIONE
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Offerta Widiba PRIME

R
E

L
A

Z
IO

N
E

Un modello di consulenza certificato al 
servizio del benessere personale e 
familiare del cliente e per gli imprenditori 

ANALISI MULTIOBIETTIVO

ANALISI IMMOBILIARE

TUTELA PATRIMONIALE

PASSAGGIO GENERAZIONALE E 
PIANIFICAZIONE SUCCESSORIA

ASSISTENZA FISCALE E LEGALE

INDICE GENERALE
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nuovi layout in arrivoD ig i tale ,  ma personale

Welcome pack  e fast delivery
Consegna della carta a casa in un 
giorno lavorativo

RELAZIONE
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Nessuna barr iera per  i l  c l iente  in  fase  d i  onboard ing

widiexpress

Prima portabilità digitale, 
per trasferire il vecchio conto in 

Widiba con un solo clic

Premio 
nazionale per 
l’innovazione 

consegnato dal 
presidente della 

Repubblica

TELEPASS 100% paperless

Attivazione e trasferimento 
del telepass su un unico form, senza alcun 

passaggio al punto blu

TRASFERIMENTO STIPENDIO

Variazione del conto di accredito 
stipendio, con PEC automatica al datore di 

lavoro e nessun onere per il cliente

TECNOLOGIA
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Una p iattaforma con l inguagg io  naturale…

Una piattaforma evoluta:
per fare qualsiasi cosa, basta scriverla

Una nuova app, ancora più facile, 
intuitiva e personalizzabile

Widdy è il live assistant che supporta il 
cliente nella navigazione

96k sessioni 

83% risposte 
esatte

198k sessioni 

82% risposte
esatte

20202019

CHATBOT APPEASY SEARCH

4,7/5
R a t i n g  a p p  a l l t i m e

1,8 mln
Logi n  LTD

1,1 mln
Logi n  LTD

4,7/5
R a t i n g  a p p  a l l

t i m e

Premio mondiale per la 
customer experience e 
widiba terza banca al 

mondo per innovazione 
per EFMA

TECNOLOGIA
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C o n  W i d i b a 2 0 2 0 a b b i a m o  p o r t a t o  i l  

“ c o n t o ”  f u o r i  d a l l a  p i a t t a f o r m a .  

L ’ u t i l i z z o  d e l l a  “ G o o g l e  b a n k ”  r e p l i c a  

l ’ e s p e r i e n z a  d e l l e  p e r s o n e  n e l  

q u o t i d i a n o ,  n e  r e p l i c a  l e  a z i o n i  

e  l e  a s p e t t a t i v e .

…Che S i  adegua all ’ esper i enza del  cl iente

A l l o  s t e s s o  m o d o ,  l a  n u o v a  a p p

r e p l i c a  l ’ e s p e r i e n z a  q u o t i d i a n a  d i  

u n a  c h a t

MODALITÀ CHAT
U n a  d e l l e  p r i m e  s o l u z i o n i  d i  

“ v o i c e  b a n k i n g ”  i n t e g r a t a  

c o n  g l i  s m a r t s p e a k e r  

i n t e l l i g e n t i

WIDIBA CON 

GOOGLE HOME®

APP BANCA WIDIBA

TECNOLOGIA
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customer  exper ienc e lab

AB TEST
Per comprendere come lavorare al meglio
sul convertion rate

HEATMAP
Per capire le aree di interesse
degli utenti

DESIGN STUDIO
Coinvolgere diverse aree per ragionare
sulle necessità di tutti e giungere più
Rapidamente alla soluzione finale

EMOTIONAL DESIGN
Racchiude i concetti per dare piacevolezza
ai prodotti di design fisici e digitali

Z-LAYOUT
Dato dalle leggi che studiano il
movimento dell’occhio umano

FEEDBACK
Ascoltiamo i nostri clienti per migliorare
la nostra CX

UXLAB
Test di usabilità con tecnologia
avanzata ”Elettrodermica”, per
analizzare il livello di stress.

TECNOLOGIA
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Open banking  |  dalla  p iattaform a all ’ ecos is tem a

C R E A I L  T U O  
E C O SISTE MA

Open Widiba call 
to action

C O L L E G A  L E  
T U E  B A N C H E

Processo UX 
High standard 

S E Z I O N E  I O  
C O N T O

Vista di sintesi 
multi conto

I  M I E I  C O N T I

Dispositiva multi 
conto ATTIVATO OPEN BANKING DISPOSITIVO…

LINEA VINCOLATA OPEN

TECNOLOGIA
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Unico impianto integrato

Imp ianto data  dr iven

Customer IntelligenceBusiness Intelligence Marketing Automation

Dall’analisi del valore e del comportamento del cliente alla realizzazione di azioni commerciali efficaci

Customer Insights

• Ana lis i profittabilità

• Ana lis i
c om portamentale

• Sentiment and Social 
Ana lytics

Financial/Operational 
Planning

• O bjec tives and 
Ac c ountability

• Sa les Targets 

• R isk  and Capital 
Ma nagement

Channel Execution

• Sa les Performance

• Nex t B est O ffer

• Go-to-Market Agility

Marketing Execution

• Ca m paign Creation, 
Se lection, Measurement

• Segm entation

• Cross-/Upse ll Strategy

Customer Experience
and Interactions

• R etention

• O ttim izzazione
serv izio

• Pric ing

Business Modeling and 
Strategy

• Customer/Product/Channel

• Ma rketing

• Fina nce

• R isk  and Capital Modeling

Customer 
Centric

PER DECIDERE PER CONOSCERE PER ANTICIPARE

Un nuovo impianto dati che integra tutte le fonti

1° Livello Data Warehouse

Customer data management

CONOSCENZA
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CRM

30%

26%

20%

14%

6%
5%

Rete CF & Comm. Invest.

Finance & Ops

Banking & Credito

Cross

Comunicazione

AML & Risk

34

21

9 9

28

541

66APP IN 
PRODUZIONE

642 LICENZE

.

WIDIBA INTELLIGENCE

Comparti

Users 642

DATA DR IVEN  FRAME WORK

CUSTOMER INTELLIGENCE

335
Flussi di 

alimentazione

60’
tempi di 

aggiornamento

106 M 
dati ricevuti (daily)

DATA-WAREHOUSE

20182015 201920172016 06/20

9

85

13
38

103 106

x12

2015 2016 2017 06/202018 2019

8
2 3

15 17 18

x9

18 M 
dati caricati (daily)

Volumi
Ticket
annuali (#)

521k1

Tempi medi 
di gestione

13h
di cui 87% in 6’’

2

Livello di 
servizio

97%
vs 88% 

media sistema 
ABI

3

One contact
solution 87%4

CONOSCENZA
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1

2

3

4

CRM :  Monitoragg io  E  F INE  TUN ING  CONT INUO

Analisi motivi chiamata 

ANALISI TICKET IN GESTIONE ANALISI MOTIVI CHIAMATA 

ANDAMENTO CODA DI LAVORAZIONE ANALISI ESCALATION

CONOSCENZA
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CUSTOMER  INTELL IGENCE :  MODELLO PRED IT T IVO  CHURN  V INCOL I

OBIETTIVO

• Applicazione del modello ai vincoli in scadenza 
nei mesi da novembre, dicembre e gennaio 
(1.8k + 1.1k + 2.0k clienti) 

• Valutazione dell’outflow a t+1 mese dalla 
scadenza

>> Match tra lo score ex-ante e l’outflow actual

Alto score Basso score

34%

64%

35%

61%

36%

61%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

% TARGET CATTURATO VS. SCORE

Il 10% dei clienti concentra il 35% 
del target

Il 20% dei clienti concentra il 
61/64% del target

SVILUPPO MODELLO PREDITTIVO

%
 c

h
u

rn
er

Novembre Dicembre Gennaio

Obiettivo: Predire la probabilità di Outflow superiore 
all’80% del saldo di diretta entro un mese dalla scadenza 
del vincolo

PROPOSIZIONE PROFILATA

1,00%

Scadeza per mese e classe 

Scadeza per mese e tipologia cliente 

1,00%
1,00%
6 mesi

0,40%

0,60%

0,40%

0,60%

27.04.2019
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WID IBA INTELL IGENC E :  DAL  MON ITORAGG IO  ALL A P IAN IF IC A Z IONE  COMMERC IALE

DIGITAL ACQUISITION

MONITORAGGIO BUSINESS MONITORAGGIO ALTRI COMPARTI

BANKING & MONETICA

CREDITO & POLIZZE RETE CF

RATING CLIENTI E CONSULENTI

EVENTI RECLAMI

CONOSCENZA
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I L  CUSTOMER  DATA JOURNE Y

RETENTION AGEING

M
A

T
U

R
IT

A
’

ACQUISITION GROWTH

TIPO AOL

REDDITO

RESIDENZA

PRIVACY
PROFILO 
RISCHIO

DEVICE
USATO

LOGIN

PROPENSIONE 
RICARICA

PROPENSIONE 
CHURN

DATE FIRST/ 
LAST USAGE

N.RO ALERT

RATING

PROBABILITÀ 
CHURN

CROSS 
SELLING

TASSO

APICE DEL PATRIMONIO INFORMATIVO 
A SUPPORTO DI CAMPAGNE 

RETENTION PER AUMENTARE IL 
VALORE

1° STRATO DI PATRIMONIO 
INFORMATIVO

MAGGIORI INFORMAZIONI AUMENTANO LA PROBABILITÀ DI 
PREDIRE IL COMPORTAMENTO DEI CLIENTI E QUINDI LA 

REDEMPTION DELLE CAMPAGNE

REDEMPTION 
CAMPAGNE

SOCIO-DEMO

PATRIMONIALI

COMPORTAMENTALI

CROSS SELLING

CROSS17%

8%

29%

42%

4%

INDICE CROSS 
SELLING

PATRIMONIO 
INFORMATIVO

POG

PATRIMONIO INFORMATIVO LUNGO IL CUSTOMER LIFECYCLE

PROPENSIONE RIC. 
PRESTITO

PROPENSIONE RIC. 
CPI

SDD 
ALTRE FINANZIARIE

NPS

POSSESSO CPI

COLLOCAMENTO 
GESTITO

SPENDING 
CARTE

SALDI

KPI PER 
CLIENTE+700

CRM
WIDIBA 

INTELLIGENCE
CUSTOMER 

INTELLIGENCE

CONOSCENZA



Grazie.


