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BANCOMAT S.p.A. — Una fintech con quarant’anni d’esperienza



_Agenda /

Il nuovo Piano Industriale ESZW
Nuove iniziative per essere sempre piti al passo con le
esigenze di mercato

PagoBANCOMAT® -
| BANCOMAT

Numeri e nuove progettualita

BANCOMAT Pay”’ 9

Status Update e principali KPI del servizio PAY.

BPLAY®

Il programma di Loyalty come leva per accrescere la Customer Base ®PLM

COMUNICAZIONE ANNO ZERO

La comunicazione come leva per promuovere il servizio
BANCOMAT Pay®

BUSINESS INTELLIGENCE
Strumenti di analisi per una D H
consultazione dinamica dei dati 0
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Il nuovo piano industriale di BANCOMAT S.p.A. e /

Con il nuovo Piano Industriale e Finanziario ‘22-'27 BANCOMAT vuole prosequire il processo di arricchimento e digitalizzazione
dell’offerta dotandosi di asset proprietari anche attraverso un aumento di capitale programmato di 25 min€

))) Contactless
Recuperare il terreno perso

negli ultimi anni nei

confronti dei competitor ARRICCHIMENTO

OFFERTA

Mobile Payment TRADIZIONALE
Anticipare il rischio di

eventuali gap nell’offerta
futura

INNALZAMENTO SOGLIE C-LESS
SAMSUNG PAY
TRANSIT

E-commerce

Presidiare un segmento di
mercato in forte crescita
con BANCOMAT Pay®

BANCOMAT PAY®
BPLAY °

PIANO ‘20-'24

3 pillar per I'evoluzione
di BANCOMAT
lin€ AUCAP a sostegno GOVERNANCE

degli investimenti Estensione dei servizi offerti dal
Circuito assumendo il ruolo di HUB

tecnologico della filiera dei
pagamenti e prelievi

SANCOMAT:..



| numeri del PagoBANCOMAT"® BANCOMAT. /

Transazioni PagoBANCOMAT 21‘*’;!; +35%

Transazioni PagoBANCOMAT” c-less 40%
21

arte PagoBANCOMAT"® adeguate al
c-less ‘21

POS adeguati al c-less ‘21

SANCOMAT:..



L'arricchimento dell’offerta PagoBANCOMAT® BANCOMAT /

Evoluzione dell’offerta tradizionale con lo sviluppo dei pagamenti mobile e

di ulteriori features che abilitano nuove tipologie di point of acceptance su
sub-segment ad oggi dominati dal contante

Samsung Pay

Da Maggio ‘19 i Titolari di carte PagoBANCOMAT®
possono pagare con smartphone tramite Samsung
Pay

Samsung Pay

)

Innalzamento delle soglie c-less senza la
digitazione del PIN a 50€

Transit @

Grazie alla partnership con il Consorzio UNICO
CAMPANIA i Titolari PagoBANCOMAT® potranno

accedere ai servizi TPL in modalita c-less

SANCOMAT:..



Principali KPI del servizio ePAY /

TIME TO ACTIVATION

~ -
4 Min
Vs 8min rispetto ai
principali competitors

ENROLLED
USERS o

TREND YOY

TRANSAZIONI (%) OFFERING PORTFOLIO

Efficientamento dei

\\ /
)) processi in App, lancio di
nuovi servizi a valore
< aggiunto sia lato end user
R che Aderenti
MERCHANT e
\/=_\//— \ ATTIVABANCOMAT Py } \ ACCEPTANCE
— -
Ampliamento della rete di
o accettazione
ADERENTI (#) in-store (su cassa, POS,
App/ tablet) e

e-commerce

SANCOMAT:..




Rete dei Promoter per BANCOMAT Pay’

€ pay /

La rete dei Promoter ha l'obiettivo di visitare i Merchant attivati dagli Acquirer al fine di promuovere il servizio BANCOMAT Pay®
e le sue funzionalita, di aumentarne I'awareness ed il relativo utilizzo da parte della clientela finale

| promoter visitano I'esercente, spiegando il
funzionamento del servizio e in caso di utilizzo App
merchant, lo aiuteranno a scaricare ed attivare I'app.

Ad oggi oltre 10.000 merchant visitati con rispettivo rilascio del kit

* Aumento brand awareness BANCOMAT Pay’
* Consolidamento rete accettazione

L’attivita dei Promoter e iniziata a Marzo 2021

Viene consegnato un Welcome Kit(vetrofanie, locandine,
adesivi, etc), materiale utile a segnalare ai circa 10MLN di
utenti che lo store & convenzionato BANCOMAT Pay ®

3ANCOMAT...



Il programma di loyalty BPLAY

BPLAY ° e il programma di loyalty, integrato nel servizio BANCOMAT Pay®, che ha due obiettivi principali:
e Aumentare il numero di utenti attivi

* Fidelizzare l'utente
Instant win

Q A O Ad ogni operazione tenta la fortuna
Yy~ N

Community
R
+ - Accumula punti per vincere premi G2 Fmsunermend
| tuoi numeri
59
= ' - Giorni al termine

dellawave fun

Gawmification Status w

Attivita MGM per ottenere ricompense
associate al raggiungimento dello PLAVIO GIET
"Status”. ot

punti che ti permettono di raggiungere 2 livelli

Soglia, ognuno ricco di premi ed esperienze esclusive.
Scopri tutto il regolamento.

NUOVE INIZIATIVE s » . .
y Cashback - Maggiore é I'utilizzo del servizio maggiore é il risparmio

N

L

r

Campagna di Acquisition con codice promo — Incentivazione all'utilizzo
(@ del servizio attraverso voucher Amazon

. 2ANCOMAT:,



BPLAY — Il programma Cashback su E-commerce

©PLAY. €)PAY /

r A
l_/- . Cashback

Che cos’e il Cashback BPay?

Il Cashback BPay ¢ un’iniziativa del programma di loyalty di BANCOMAT che prevede un rimborso monetario per le operazioni di pagamento online
effettuate dall’'utente su tutti gli e-commerce e/o mobile commerce che abbiano aderito al servizio BANCOMAT Pay®

Come funziona?

BANCOMAT €) PAY

N Per ogni operazione di
€ PLAY

pagamento online di importo

\ compreso tra 50,00€ e 149,99€
1
1

.,

Utente BANCOMAT o _
Pay® iscritto a BPlay che Per ogni operazione di
abbia accettato T&C pagamento online di importo
superiore a 149,99€

GO LIVE
24 SETTEMBRE 2021
END DATE
13 GENNAIO 2022

_\l
I 5% dell'importo

E CASHBACK

Una quota fissa di /7
10,00€

L'Accredito su IBAN
associato ad utenza
BANCOMAT Pay® avverra
con cadenza settimanale*

Per il rimborso cashback settimanale, saranno conteggiate tutte le operazioni effettuate dallutente fino alla giornata di venerdi, entro le ore

00:00.

L’accredito su IBAN del cashback accumulato avverra alle ore 18:00 del venerdi

SANCOMAT:..



PLAY. €)PAY. /

BPLAY — Campagna di Acquisition con codice promo

)

GO LIVE '/tl') 5 . TP,
| NOVEMBRE 2021 Che cos’e la campagna di Acquisition?
END DATE Campagna di acquisition su due mesi con obiettivo I'incremento degli active user BPay, attraverso la consegna di un buono Amazon

14 GENNAIO 2022 per ogni nuovo utente proveniente dalla campagna che effettui una operazione e si registri a BPLAY ° con codice promo

Come funziona?

Registrati a Bplay
Scarica e attiva I'app utilizzando il codice

BANCOMAT Pay® BPLAYS5 ed effettua
un’operazione

1
BANCOMAT €) PAY
000 - (=) R
©rLay
Adv con targettizzazione degli utenti Landing page di atterraggio del i O-I—I-IE\TJIEFOTNCARD

attraverso cana.ll: prospect con descrizione della i Registrati a Bplay
- Programmatic meccanica e codice promo Attiva BANCOMAT Pay®  _______ utilizzando il codice

- Social BPLAY5 dall'app della tua banca BPLAYS5 ed effettua

- Mobile network un’operazione

SANCOMAT:..




Comunicazione per BANCOMAT Pay® - Anno Zero /

I 2021 é stato Panno zero per la comunicazione dedicata al brand BANCOMAT Pay® che si &€ mossa su 3 leve:

COMUNICAZIONE
. TRADIZIONALE
B/ COMATQ ATL & BTL

2ANCOMATL.)

BANCOMAT €) RAY:

EVENTI &
SPONSORSHIP

Attivita on-field ed eventi
per aumentare awareness
dei prodotti e servizi

DIGITAL & SOCIAL

Utilizzo delle leve digitali e

dei social media per
@ Awareness Usage promuovere servizi e
Aumentare la conoscenza Incrementare le transazioni iniziative ed educare i
del servizio promuovendo le occasioni d’uso clienti all’utilizzo dei
prodotti

+/ 1 Education

Educare gli utenti all’utilizzo
evidenziandone i vantaggi

SANCOMAT:..



Brand Journey— All channels

DEPTH IN BRAND

VIDEO STRATEGY BRAND SOCIAL
“'“le9 2 ol

VELOCIZZARE:
nnnnnnnnnnn
BANCOMAT.

SOCIAL

DEPTH IN PRODUCT

VIDEO STRATEGY PRODOTTO

@, \‘

DEPTH IN DECISION

VIDEO TUTORIAL

DIGITAL

UNA BUONA NOTIZIA
= QUANDO PAGHI TU LA CENA?

CERCALO NELLAPP
DELLA TUA BANCA.

SCOPRI DI PIU

SANCOMAT:..



Media Orchestration — Focus: BANCOMAT Pay”®

Apr/ Mag Mag Giu Lug Ago Set ott Nov / Dic =——>
MEDIA MEDIA SUMMER IN-STORE CASHBACK CHRISTMAS
ORCHESTRATION ORCHESTRATION TOUR PAYMENT BPLAY

o)
You Tuh

CAMPAIGN

ﬁﬁm

Brand Awareness, Brand Awareness, Brand Awareness, In-Store
Download and P2P Download and P2P Download and P2P Payment

Cashback
BANCOMAT Pay

E-Commerce, In-Store

3 > Tve 15T Js TvC 15" g - ' VERTICAL
§ ~ S SUMMER TOUR
= 1 . IG GIVEAWAY LIDI CASHLESS IG giveaway
g Display Adv Display Adv.— e Display Adv Display Adv +
cé, 2 e influencer
g Branded Content
S Branded Content Adv su: (WEIR}A D] : :
§ Vanity Fair Branded Content & Streaming Br i"gﬁggc‘;gfm + V:deolgter view
= MIGEERE WIRED VANITY FAIR '
MIGEEBR M IEER
o IG Stories N WIREEB e ao o
Ly
) + IG Reel IG Stori & . IG Stories :
UZJ @valentinaferragni +1G ;Zi,s . XAXTS IG Stories IG giveaway +1G Reel IGV gtorle;sT
4 @lucavezil @valentinaferragni Display Adv +11G Reel & influencer @GiuliaGaudino + vidaeo
~ . @lucavezil )
% m E T@ @lucavezil m o~ E TE a @ @
= \ | i R n o - | *
‘ P& B B Cogenes P IE R
% Always on Always on Always on Always on
|
93 0—O ®—80—0—4~66—68—-0—0—06—-au0—0—06—e 000668 -0—0—066-0—0—™=0
NyYS)
=5 INSTAGRAM TWITTER BRAND ADVERTISIN
= LAUNCH O] LAUNCH 7/

3ANCOMAT...



| Social Media - una leva di comunicazione /

| canali social di BANCOMAT S.p.A. sono stati utilizzati in maniera continuativa ed integrata per spingere I'utilizzo di BANCOMAT
Pay”’:

Linked [}

You([TH)

2B saNcOMATSpA
=2 cuc
5 - .
P ancomar.. | e
—

BANCOMAT SpA. - = A
1 I
popolari el = 9 = = o] -]
p

3ANCOMAT...

Bancomat SpA

(' Modifica profilo
\ / Profilo ufficiale BANCOMAT S.p.A. Scopri notizie, eventi e aggiornamenti

.
W 4 . bancomatspa 2
VNG ANCOMAT.. @ o

ione del mondo dei pagamenti

sullev
BANCOMAT S.p.A. bancoma tit/it/bancoma t/bancoma t-pay%C2%AE

Canale Twitter ufficiale di BANCOMAT S.p.A. Notizie, eventi e aggiornamenti
sull'evoluzione del mondo dei pagamenti bancomat.it/it/bancomat/pr...

Traduci bio

1 v ©

Apertura Grugno 2020 Apertura Marzo 2021 Apertura Aprile 2021

| Apertura 201 9




| Social Media — Le iniziative /

CONCORSO @

GIVEAWAY 5 Instagram ' =

@ bancomatspa

1 WAVE
Fine Luglio

INNOVARSIH
PAGA

Bici elettrica
Scrambler

2 VIP Pass
MotoGP

Monopattino

e i Ducati Ducati CO£
* Aumento numero di followers SEGUI

* Maggiore interazione ' CONDIVIDI

* Lead generation PARTECIPA

+ Download asset esterni (App) ' Moli\l\(l)ly:‘lrlrﬁNo

* TOTALE 3° WAVE

ELETTRICO DUCATI
CORSE

Qv N S

Piace a Luchino_35 e altre persone ‘O'
bancomatsba Per partecioare all'estrazione di un ’ S
monopattino elettrico Ducati Corse segui la X L. L.
nostra pagina e tagga 3 amici. Ogni wave del concorso di giveaway ha una durata di circa 4
DA A N ST OMAT RO ONNTOR settimane. Gli utenti, per risultare possibili vincitori, devono seguire

il profilo BANCOMAT e taggare 3 amici sul post.
A Q Q

3ANCOMAT...



| Social Media - Influencer Marketing /

VALENTINA FERRAGNI GIULIA GAUDINO FRANK GALLUCCI LUCA VEZIL

Come effettuare un pagamento e ottenere il Cashback .
if pag | 4 influencer sono

—_ stati ingaggiati per
“PAGA IN STORE CON BANCOMAT Pay”” parlare del servizio
Come effettuare un pagamento in store inquadrando il QRcode ; BANCOMAT Pay’ e
Settembre ‘21 delle relative
funzionalita ad un
pubblico che fosse in
target con la nostra
audience.
Le stories e il Reel
vengono ripresi sul
canale IG dal profilo
BANCOMAT S.p.A.

Novembre 21

“LIDI CASHLESS BANCOMAT Pay”’ =—
Effettuare pagamenti nei lidi cashless BANCOMAT Pay’®
Luglio ‘21
CAMBIA DENARO CON BANCOMAT
e "I’.‘\

Pay I"’
Aprile 21

3ANCOMAT...



Le digital PR - Wired /

1 EED

Un partner editorale dal DNA coerente con I'innovazione di BANCOMAT Pay®
per approfondire i vantaggi offerti dal servizio

BRANDED CONTENT ADVERTORIAL |G STORY

WIEEE : oy - weeanes | L Q = MIEEE om com o s s swrs we v s e
3ANCOMAT. m
< — >
' ¥ Bancomat Pay, quando i vantaggi della W com bow _
® in  carta sono a portata di cellulare Bancomat Pay, il pagamento digitale é facile
via smartphone

Continua I'espansione del servizio che consente di pagare e trasferire denaro collegando I'iban al
numero di cellulare con I'app dedicata o con quella della propria banca

SANCOMAT:..



Iniziative territoriali per BANCOMAT Pay’ /
[ lidi Cashless BANCOMAT Pay® Radio dj — Vertical Summer Tour

@ AREE @ BPAY MAIN SPONSOR

2 lidi interamente brandizzati: Stabilimento Levante di
Fregene e Bagno Holiday di Milano Marittima

Levento in 8 tappe ha avuto una durata di 1 mese da fine
Luglio a fine Agosto ‘21.

PAGAMENTI @jz LOCATION

Tutto puo essere acquistato tramite BANCOMAT Pay’, dal Un villaggio dedicato alle varie attivita di musica ed
caffe al bar al lettino in spiaggia intrattenimento, con i personaggi di Radio Deejay
IS STAND @ STAND
Uno stand all’interno del lido con delle hostess per far Uno stand nella sezione centrale del Villaggio con 4 hostess
scaricare I'app e distribuire i gadget brandizzati dedicate
LIDI CASHLESS A : ~ == ) ""'

e u
ooooooooooooo

¥ SANCOMAT..



La partnership Ducati per promuovere BANCOMAT Pay’ /

@ BANCOMAT %
& Per il 3° anno consecutivo BANCOMAT S.p.A.
"~ ha rinnovato la partnership con Ducati Corse.
Il brand BANCOMAT Pay’ & esposto sui colletti
delle tute dei piloti ufficiali Jack Miller e
Francesco Bagnaia, sulla carena delle moto e
in tutti gli spazi dedicati ai partner ufficiali del
Team.
La sponsorizzazione della partnership viene
ripresa in maniera continuativa sui nostri
canali social e sul sito web.

SITO WEB SOCIAL MEDIA

Strepitosa doppietta

o NA IUNALE
= °e MOTOCYCLISME
DUCATLCORSE aad’ 5 q
¢ ' GRAN PREM/Z2: |




NC Digital Awards — «Innovarsi Paga» /

BANCOMAT S.p.A. si e aggiudicata il primo premio nella categoria «Comunicazione Display» e il

| Bigiil terzo posto nella categoria «Altre Soluzioni Digitali» dei prestigiosi NC Digital Awards.
Ic)
V¥ Awards

3ANCOMAT...



Il datalake di BANCOMAT

| «<big data>> di BANCOMA
2018 a 04gi...

Quasi 6 miliardi di Pagamenti

5 milioni di operazioni BANCOMAT Pay’
Piu di 2 miliardi di prelievi
35 milioni di carte Ii?i

DATALAKE
. 3ANCOMAT,




Il valore dei nostri dati /

Periodicita di raccolta giornaliera Dati puntuali mai aggregati
Operativita
Dati puntuali per ogni transazione di POS
Carta .
pagamento, prelievo e Dati tecnici e merceologici di

circolazione aggiornati mensilmente

A ZAVAY

Con l'impianto costruito e possibile integrare i dati e produrre analisi statistiche
che mettono in relazione tra loro tutte le variabili

«<numero di pagamenti cless fatti sabato 30 ottobre nella grande distribuzione>

SANCOMAT:..



Le dashboard disponibili su BOL...dove siamo oggi

SANCOMAT:..

Numero Transazioni

7.000.000

data: 25 ottobre 2021

BANCOMAT Pay®
Analytics

| e e

300.000.000

data: 25 orobre 2021

BANCOMAT ¢

BANCOMAT Pay®
Tool Estrazione Dati

rﬁ Merchant Abilitati

300.000

data: 25 ottobre 2021

memi Abilitati

10.000.000

data:25 ottobre 2021

BANCOMAT Pay Analytics

1 BANCOMATPAY Tool Estrazioni Dati v

Abi Banca

Anno

® 210

- Lo
B fgosa

Utenti Aderente

Numero Totale.

Valore Totale BPay

Dati Settimas

Numero Totale

>

Valore Totale BPay

Data 4 Perimetro BPay Issuing Issuing BPay Acquiring Acquiring

41106816 €1.943.471.813 41106816 €1.943.471.813

mercoledi 1 gennaio 2020 In Circolarita 63.360 €2624.637 63.360 €2624.637
mercoledi 1 gennaio 2020 Azien: 361.984 €16034.865 361984 €16.034.865
giovedi 2 gennaio 2020 Adiendale 454016 €20543.974 454016 €20543.974
giovedi 2 gennaio 2020 In Circolarita 63.616 €3259.921 63616 €3.259.921
venerdi 3 gennaio 2020 In Circolarita 66,176 €3.496.439 66,176 €3.496.439
venerd 3 gennaio 2020 Aziendale 455.168 €22258.810 455.168 €22.258.810
. sabato 4 gennaio 2020 Adiendale 390784 €19.116.887 390.784 €19.116.887
sabato 4 gennaio 2020 In Circolarita 63,104 €3261917 63.104 €3261917
domenica 5 gennaio 2020 In Circolarita 63.488 €2513710 63.488 €2513710
domenica 5 gennaio 2020 Aziendale 354.688 €16.895.343 354.688 €16895.343
lunedi 6 gennaio 2020 In Circolarita 54016 €2486915 54016 €2486915
lunedi 6 gennaio 2020 Adien 381.824 €18.661.084 381824 €18.661.08¢
martedi 7 gennaio 2020 In Circolar 54.400 €3.043314 54400 €3.043314
martedi 7 gennaio 2020 Adendale 439.168 €204138M 439.168 €20413.811
mercoledi 8 gennaio 2020 Aziendale 408.960 €18.679.479 408.960 €18679.479

Numero P2P lssuing  Valore P2P Issuing

40.414.208

60672

360960

451328
387.456
59.264
61952

353.280

51.200

435,328

404480

€1.879.872.279

€20439.286

e

321775
2971818
€22019.180
€18.803.130
€2885.473
23890412
€1680.130
€2.184.79
€18439.707
2642273
€20119.670

€18.469.651

Chiudi

®
Num
Acc

1 BANCOMATPAY Analytics ¥

Opertivtd totale | Focu

sgamenti P28 | Focus esler

et didenaro P2P

Anno

0 20

Merchant

® Abiii

Focus Merchant Attivi

© Auvi

Mese

Ar: f50
S v . .
Fe i1 o
Marzo p
Aprile (NS
Ma - . >
.
.
- .
Merchant Attvi
Aderente 471
 dat disponiit ol
2z Totale 2.355

Merchant

User

Distrubuzione Geografica per Numero Merchant

Emilia-Romagna

®

Variazione YoY %

Lombardia

Piemonte

Lazio

B Numero Merchant Cumulato Aderente CY

9% Numero Attivi

4,1%
1,4%

Dettaglio Geografico

Trend M

Gain Ativi vs Totale MoM

-50,0%

|v] =

Incidenza su Totale

20,0%

(6]

Numero Merchant Cumlat Toale v (D

SANCOMAT:..




Le dashboard disponibili su BOL...dove siamo oggi

BPlay Anal yti
Overview y ‘cs
Users Attivi BPa; ﬁ . HQI!I Users con Attivita ﬁl Users vincenti m .
me ol ave Y G Users scrt Bplay 535 Ativits Accumulate ikl o< A G Play 0 Gif G Users con Premi
31 17,4 12 7.3 ] 22,8 185 7.9
9.000 89.000 300 26.000 1.500 44.000 200 6.000 100 2100 100 500
N° Users Attivi, Attivita e Giocate Effettuate per Periodo Temporale Users BPlay per Soglia
732732
660660 1 OO Accumulo Attivita
612612
596 596
Soglia0 ePLAY Accumulo ta
536536
474474 L
456456 Users con 5{;\3 fﬁﬁ Users con % . Users Eleggibili Users Eleggibili
24024 2242 I Ativita ! Aivita MR Scelta x2Day Attivita X2Day M Soglia 1 MR 5ogjia 2
Accumulate Accumulate
. 12 S ] . .
50 35 1.885 403 10331 7 205 65 744 1 83 6 111
Soglis 1
N° Attivita Accumulate per Tipologia e per Periodo Temporale Distribuzione Attivita Per Tipologia
96
86 o 76 82 o P 74 © 194
| MGM 1,5%
2021/w18  2021/w19  2021/w20  2021/w21  2021/w22  2021/w23  2021/w24  2021/w25  2021/w26 Social Sharing 1,0% L
P2B 2,5% Tipologia Attivita
N° Users Attivi BPlay ~ N° Attivita Accumulate [ Tot. Giocate Effettuate mP2P
P28
Social Sharing
MGM
P2P 95,0% )
2020/w36  2020/w37  2020/w39  2020/wd0  2020/wdl  2020/wd2  2020/wa3 Q
Dettaglio Attivita Accumulate
P2P P28 Social Sharing
N Users con Ativita NeAttivita | Media Attivita per | N° Users con Attivita NeAttivita | Media Attvita per | N° Users con Attivita NeAttivita | Media Attivita per
Accumulate Accumulate User Accumulate Accumulate User Accumulate Accumulate User
Totale 30 382 12,7 1 10 10,0 3 4 13
2020/w43 10 89 89 0 1 . 0 1
2020/wa2 10 68 68 0 3
2020/wa1 11 52 47 1 3 30
2020/w40 1 94 85 0 1 . 0 1
202039 2 65 325 0 1 1 2 20

SANCOMAT:..




Le dashboard disponibili su BOL...dove siamo oggi

Attivazione

// Update a: Settembre 2021

% Modalita di Riconoscimento

Attivazione App

Modalita di Attivazione
Selezionata
Attivazioni di cui Codice di cui Tempo Medio solo Pin Biometrico + Pin
Completate di Attivazione QR Code di Attivazione
18.000 5.000 13.000 3 Minutie 30 Secondi 10.000 8.000 "
27,8% 82,2% 55,5% ,5%

Dettaglio Sistemi Operativi*

Trend Attivazioni Completate

Huawei 300

S

i0S 1500 3000

Android 1200

2021-01 2021-03 2021-09
2021-02 2 8

021-04 2021-06 2021-0

SANCOMAT...

*I dati si riferiscono ai soli utenti che hanno fornito il consenso alla profilezione. | KPI vengono cumuleti & pertire da Novembre 2020.

APP BANCOMAT Pay Analytics

Operazioni P2P*

Operazioni P2P

// Update a: Settembre 2021

B o

Totali Finalizzate

H

Completamento
Tramite Pin

Completamento
Tramite Bio

@ﬁ Totali Non Finalizzate

Per problema
tecnico

Per scelta
dell'utente

*I dati si riferiscono ai soli utenti che hanno fornito il consenso alla profilazione. | KPl vengono cumulati a pertire da Novembre 2020.

Invio Denaro Richiedi Denaro
Cumulato Settembre 2021 Cumulato Settembre 2021
4.000 400 1000 100
3500 350 600 60

2000 150

1500 200

500 50 400 40

100 0 10 0
400 75 390 10

SANCOMAT,,.
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Nuove soluzioni per il 2022

) e
Pevr il prossimo anno BANCOMAT sta D
lavorando a nuove soluzioni di

0|
-]

X2
e )

<
@
(]
N\
O

l

Business Intelligence per rendere la
disponibilita e consultazione dei dati

. LA >
2% o

(2
ancora piu semplice e completa

3
d

5
-
ol

e
2 @
©

redli

[l
o \I I I/_
Un tool per avere a disposizione i dati Q ©
sull’'operativita totale dell’Aderente da ﬂ ©I
monitorare nel tempo e confrontare con
cluster di interesse

e\
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‘ Una dashboard dedicata al mondo carte e alla rete di

accettazione per avere sempre a portata di mano i dati @
declinati in chiavi di lettura di interesse

Nuovi strumenti di analisi per avere in

forma sintetico ed immediato indicatori

utili a comprendere al meglio il
posizionamento degli Aderenti
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Vi aspettiamo allo stand BANCOMAT S.p.A. con il nostro team di
esperti per rispondere alle vostre domande
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