
WORKSHOP BANCOMAT S.p.A.

BANCOMAT S.p.A. – Una fintech con quarant’anni d’esperienza
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Agenda

BANCOMAT Pay®

Status Update e principali KPI del servizio

Il nuovo Piano Industriale
Nuove iniziative per essere sempre più al passo con le 

esigenze di mercato

BPLAY®

Il programma di Loyalty come leva per accrescere la Customer Base

PagoBANCOMAT®

Numeri e nuove progettualità

COMUNICAZIONE ANNO ZERO

BUSINESS INTELLIGENCE

La comunicazione come leva per promuovere il servizio
BANCOMAT Pay®

Strumenti di analisi per una 
consultazione dinamica dei dati
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Il nuovo piano industriale di BANCOMAT S.p.A.

E-commerce

Contactless
Recuperare il terreno perso 
negli ultimi anni nei 
confronti dei competitor

Presidiare un segmento di 
mercato in forte crescita 
con BANCOMAT Pay®

Mobile Payment
Anticipare il rischio di 
eventuali gap nell’offerta 
futura

PIANO ‘20-’24 
3 pillar per l’evoluzione

di BANCOMAT
20 Mln€ AUCAP  a sostegno 

degli investimenti

Con il nuovo Piano Industriale e Finanziario ‘22-’27 BANCOMAT vuole proseguire il processo di arricchimento e digitalizzazione 
dell’offerta dotandosi di asset proprietari anche attraverso un aumento di capitale programmato di  25 mln€

ARRICCHIMENTO 
OFFERTA 

TRADIZIONALE

INNALZAMENTO SOGLIE C-LESS

SAMSUNG PAY

TRANSIT

GOVERNANCE
Estensione dei servizi offerti dal 

Circuito assumendo il ruolo di HUB 
tecnologico della filiera dei 

pagamenti e prelievi

AMPLIAMENTO 
OFFERTA SERVIZI 

NATIVI DIGITALI

BANCOMAT PAY®

BPLAY ®
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I numeri del PagoBANCOMAT®

+35%

40%

53%

71%

Transazioni PagoBANCOMAT® ’21e vs 
’20

Transazioni PagoBANCOMAT® c-less
‘21

Carte PagoBANCOMAT® adeguate al 
c-less ‘21

POS adeguati al c-less ‘21
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L’arricchimento dell’offerta PagoBANCOMAT®

Transit
Grazie alla partnership con il Consorzio UNICO 

CAMPANIA i Titolari PagoBANCOMAT® potranno
accedere ai servizi TPL in modalità c-less

Innalzamento soglie c-less
Innalzamento delle soglie c-less senza la 

digitazione del PIN a 50€ 

Samsung Pay
Da Maggio ‘19 i Titolari di carte PagoBANCOMAT®

possono pagare con smartphone tramite Samsung 
Pay 

Evoluzione dell’offerta tradizionale con lo sviluppo dei pagamenti mobile e  
di ulteriori features che abilitano nuove tipologie di point of acceptance su 
sub-segment ad oggi dominati dal contante
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Principali KPI del servizio

USERS

10,5

ENROLLED
(MLN)

MERCHANT

261,8

ENROLLED
(K)

TIME TO ACTIVATION

OFFERING PORTFOLIO

ACCEPTANCE

~4 Min
Vs 8min rispetto ai 

principali competitors

2021 

STA
TU

S U
PDATE

Efficientamento dei
processi in App, lancio di 

nuovi servizi a valore
aggiunto sia lato end user 

che Aderenti

Ampliamento della rete di 
accettazione

in-store (su cassa, POS, 
App/ tablet) e 
e-commerce

ADERENTI

121

TOT.
(#)

TRANSAZIONI

+105

TREND YOY
(%)
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Rete dei Promoter per BANCOMAT Pay®

La rete dei Promoter ha l’obiettivo di visitare i Merchant attivati dagli Acquirer al fine di promuovere il servizio BANCOMAT Pay®

e le sue funzionalità, di aumentarne l’awareness ed  il relativo utilizzo da parte della clientela finale

• Aumento brand awareness BANCOMAT Pay®

• Consolidamento rete accettazione

I promoter visitano l’esercente, spiegando il 
funzionamento del servizio e in caso di utilizzo App 

merchant, lo aiuteranno a scaricare ed attivare l’app.

Viene consegnato un Welcome Kit(vetrofanie, locandine, 
adesivi, etc), materiale utile a segnalare ai circa 10MLN di 

utenti che lo store è convenzionato BANCOMAT Pay ®

Ad oggi oltre 10.000 merchant visitati con rispettivo rilascio del kit L’attività dei Promoter è iniziata a Marzo 2021

Risultati
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Il programma di loyalty BPLAY
BPLAY ® è il programma di loyalty, integrato nel servizio BANCOMAT Pay®, che ha due obiettivi principali:
• Aumentare il numero di utenti attivi
• Fidelizzare l’utente

Instant win
Ad ogni operazione tenta la fortuna

Rewards
Accumula punti per vincere premi

Status
Attività MGM per ottenere ricompense 

associate al raggiungimento dello 
"Status".

Cashback - Maggiore è l’utilizzo del servizio maggiore è il risparmio

Campagna di Acquisition con codice promo – Incentivazione all’utilizzo 
del servizio attraverso voucher Amazon

NUOVE INIZIATIVE

Gamification

+
Community

=
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Cashback

Per il rimborso cashback settimanale, saranno conteggiate tutte le operazioni effettuate dall’utente fino alla giornata di venerdì, entro le ore 
00:00. 

L’accredito su IBAN del cashback accumulato avverrà alle ore 18:00 del venerdì

Che cos’è il Cashback BPay?
Il Cashback BPay è un’iniziativa del programma di loyalty di BANCOMAT che prevede un rimborso monetario per le operazioni di pagamento online 
effettuate dall’utente su tutti gli e-commerce e/o mobile commerce che abbiano aderito al servizio BANCOMAT Pay®

GO LIVE
24 SETTEMBRE 2021

END DATE
13 GENNAIO 2022

Come funziona?

BPLAY – Il programma Cashback su E-commerce
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Che cos’è la campagna di Acquisition?
Campagna di acquisition su due mesi con obiettivo l’incremento degli active user BPay, attraverso la consegna di un buono Amazon 

per ogni nuovo utente proveniente dalla campagna che effettui una operazione e si registri a BPLAY ® con codice promo

GO LIVE
1 NOVEMBRE 2021

END DATE
14 GENNAIO 2022

Come funziona?

BPLAY – Campagna di Acquisition con codice promo  

Adv con targettizzazione degli utenti 
attraverso i canali:
- Programmatic

- Social
- Mobile network
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Comunicazione per BANCOMAT Pay® - Anno Zero 

Il 2021 è stato l’anno zero per la comunicazione dedicata al brand BANCOMAT Pay® che si è mossa su 3 leve:

COMUNICAZIONE 
TRADIZIONALE
ATL & BTL

DIGITAL & SOCIAL

EVENTI & 
SPONSORSHIP
Attività on-field ed eventi 
per aumentare awareness
dei prodotti e servizi 

Education

Awareness
Aumentare la conoscenza 
del servizio

Usage
Incrementare le transazioni 
promuovendo le occasioni d’uso

Educare gli utenti all’utilizzo 
evidenziandone i vantaggi

Utilizzo delle leve digitali e 
dei social media per 
promuovere servizi e 
iniziative ed educare i 
clienti all’utilizzo dei 
prodotti
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DEPTH IN BRAND DEPTH IN PRODUCT DEPTH IN DECISION

VIDEO STRATEGY BRAND SOCIAL 

DISPLAY

VIDEO STRATEGY PRODOTTO

SOCIAL INFLUENCER

VIDEO TUTORIAL

TV ONDEMAND

DIGITAL 

TV

OOH

DIGITAL

Brand Journey– All channels
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Media Orchestration – Focus: BANCOMAT Pay®

Display Adv

Always onAlways on

Cashback
BANCOMAT Pay

CASHBACK  
BPLAY

In-Store 
Payment

IN-STORE 
PAYMENT

E-Commerce, In-Store

CHRISTMASMEDIA 
ORCHESTRATION

CA
M

PA
IG

N

Apr / Mag Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov / Dic

AL
W

AY
S 

O
N 

SO
CI

AL

Branded Content

Ra
di

o 
TV

 TVC 15’’

DI
SP

LA
Y

Display Adv

Ad
ve

rto
ria

l

Branded Content 
+ Video Interview 

IG

IN
FL

UE
NC

ER

IG Stories 
+  IG Reel

@valentinaferragni
@lucavezil

IG Stories 
+ IG Reel

@valentinaferragni
@lucavezil

IG Stories 
+ Video YT

INSTAGRAM 
LAUNCH

Always on

IG Stories
+ 1 IG Reel
@lucavezil

IG Stories 
+ IG Reel

@GiuliaGaudino

Branded Content 
+ 2Pag. adv

TVC 15’’

Display Adv

BRAND ADVERTISING

VERTICAL 
SUMMER TOUR

IG giveaway
+

influencer

Branded Content & Streaming

Display Adv

IG giveaway
& influencer

SUMMER 
TOUR

Adv su:
Vanity Fair

WIRED

IG GIVEAWAY LIDI CASHLESS

MEDIA 
ORCHESTRATION

Display Adv

TWITTER
LAUNCH

Always on

Brand Awareness, 
Download and P2P

Brand Awareness, 
Download and P2P

Brand Awareness, 
Download and P2P
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I canali social di BANCOMAT S.p.A. sono stati utilizzati in maniera continuativa ed integrata per spingere l’utilizzo di BANCOMAT 
Pay®: 

I Social Media - una leva di comunicazione

Apertura 2019 Apertura Giugno 2020 Apertura Marzo 2021 Apertura Aprile 2021
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1 WAVE 

Fine Luglio

2 WAVE

28.09.21

3 WAVE

Fine Novembre

• Aumento numero di followers
• Maggiore interazione
• Lead generation
• Download asset esterni (App)
• TOTALE 3° WAVE

OBIETTIVI:
Bici elettrica 

Scrambler 
Ducati

2 VIP Pass 
MotoGP

Monopattino 
Ducati Corse

CONCORSO 
GIVEAWAY

SEGUI
CONDIVIDI 
PARTECIPA
E VINCI IL 

MONOPATTINO 
ELETTRICO DUCATI 

CORSE

monopattino elettrico Ducati Corse segui la 
nostra pagina e tagga 3 amici. 

I Social Media – Le iniziative 

Ogni wave del concorso di giveaway ha una durata di circa 4 
settimane. Gli utenti, per risultare possibili vincitori, devono seguire 

il profilo BANCOMAT e taggare 3 amici sul post. 
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I Social Media - Influencer Marketing

I 4 influencer sono 
stati ingaggiati per 
parlare del servizio 
BANCOMAT Pay® e 
delle relative 
funzionalità ad un 
pubblico che fosse in 
target con la nostra 
audience. 
Le stories e il Reel
vengono ripresi sul 
canale IG dal profilo 
BANCOMAT S.p.A. 

“LIDI CASHLESS BANCOMAT Pay®”

“PAGA ONLINE CON BANCOMAT Pay®”
Come effettuare un pagamento e ottenere il Cashback

“PAGA IN STORE CON  BANCOMAT Pay®”
Come effettuare un pagamento in store inquadrando il QRcode

Effettuare pagamenti nei lidi cashless BANCOMAT Pay®

“SCAMBIA DENARO CON BANCOMAT 
Pay®”

VALENTINA FERRAGNI GIULIA GAUDINO FRANK GALLUCCI LUCA VEZIL

Aprile ‘21

Luglio ‘21

Settembre ‘21

Novembre ‘21
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Le digital PR - Wired

Un partner editorale dal DNA coerente con l’innovazione di BANCOMAT Pay®

per approfondire i vantaggi offerti dal servizio

BRANDED CONTENT ADVERTORIAL IG STORY
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Iniziative territoriali per BANCOMAT Pay®

AREE
2 lidi interamente brandizzati: Stabilimento Levante di
Fregene e Bagno Holiday di Milano Marittima

PAGAMENTI
Tutto può essere acquistato tramite BANCOMAT Pay®, dal 
caffè al bar al lettino in spiaggia

STAND
Uno stand all’interno del lido con delle hostess per far 
scaricare l’app e distribuire i gadget brandizzati

BPAY MAIN SPONSOR

L’evento in 8 tappe ha avuto una durata di 1 mese da fine 
Luglio a fine Agosto ‘21.

LOCATION
Un villaggio dedicato alle varie attività di musica ed 
intrattenimento, con i personaggi di Radio Deejay

STAND
Uno stand nella sezione centrale del Villaggio con 4 hostess 
dedicate

I lidi Cashless BANCOMAT Pay® Radio dj – Vertical Summer Tour

LIDI CASHLESS
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Per il 3° anno consecutivo BANCOMAT S.p.A. 
ha rinnovato la partnership con Ducati Corse. 
Il brand BANCOMAT Pay® è esposto sui colletti 

delle tute dei piloti ufficiali Jack Miller e 
Francesco Bagnaia, sulla carena delle moto e 
in tutti gli spazi dedicati ai partner ufficiali del 

Team.
La sponsorizzazione della partnership viene 

ripresa in maniera continuativa sui nostri 
canali social e sul sito web.

La partnership Ducati per promuovere BANCOMAT Pay®

SITO WEB SOCIAL MEDIA
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NC Digital Awards – «Innovarsi Paga»
BANCOMAT S.p.A. si è aggiudicata il primo premio nella categoria «Comunicazione Display» e il 

terzo posto nella categoria «Altre Soluzioni Digitali» dei prestigiosi NC Digital Awards.
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Il datalake di BANCOMAT

Quasi 6 miliardi di Pagamenti 

5 milioni di operazioni BANCOMAT Pay®

Più di 2 miliardi di prelievi

35 milioni di carte

3,5 milioni di POS e ATM

I «big data» di BANCOMAT dal
2018 a oggi…

DATALAKE 
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Il valore dei nostri dati

Carta
Dati puntuali su ogni carta in 

circolazione aggiornati mensilmente

Operatività
Dati puntuali per ogni transazione di 

pagamento, prelievo e 
BANCOMAT Pay® raccolti giornalmente

POS
Dati tecnici e merceologici di 

ogni POS aggiornati mensilmente

Con l’impianto costruito è possibile integrare i dati e produrre analisi statistiche 
che mettono in relazione tra loro tutte le variabili

Periodicità di raccolta giornaliera Dati puntuali mai aggregati

Esempio
«numero di pagamenti cless fatti sabato 30 ottobre nella grande distribuzione»



2323

Le dashboard disponibili su BOL…dove siamo oggi 

BANCOMAT Pay Analytics 
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Le dashboard disponibili su BOL…dove siamo oggi 

BPlay Analytics 
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Le dashboard disponibili su BOL…dove siamo oggi 

APP BANCOMAT Pay Analytics 
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Nuove soluzioni per il 2022

Per il prossimo anno BANCOMAT sta 
lavorando a nuove soluzioni di 

Business Intelligence per rendere la 
disponibilità e consultazione dei dati 

ancora più semplice e completa 

TRIM
Un tool per avere a disposizione i dati 
sull’operatività totale dell’Aderente da 
monitorare nel tempo e confrontare con 
cluster di interesse

Drill down carte e terminali
Una dashboard dedicata al mondo carte e alla rete di 
accettazione per avere sempre a portata di mano i dati 
declinati in chiavi di lettura di interesseVAS

Nuovi strumenti di analisi per avere in 
forma sintetico ed immediato indicatori 

utili a comprendere al meglio il 
posizionamento degli Aderenti 
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Vi aspettiamo allo stand BANCOMAT S.p.A. con il nostro team di 
esperti per rispondere alle vostre domande 

Q&A



BANCOMAT S.P.A. – VIA SILVIO D’AMICO 53, ROMA
INFO@BANCOMAT.IT VIA SILVIO D’AMICO, 53, ROMA


