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IN ITALIA 1 NUOVO ITALIANO SU 2 E CLIENTE DI POSTE

Poste Italiane rappresenta un punto di riferimento per i Nuovi Italiani ed un modo per accedere con
facilita a piattaforme di prodotti e servizi di pagamento in grado di indirizzare le diverse esigenze
finanziarie e facilitare la financial inclusion

NUOVI ITALIANI CLIENTI DI POSTE ITALIANE RIPARTIZIONE NUOVI ITALIANI PER PIATTAFORMA
- 2,6 milioni di Nuovi Italiani clienti Poste - DI PRODOTTO

Altri
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Top Countries: . Libretto

19% Romania 2+ prodotti
9% Marocco
8% Albania

5% Ucraina

Altri

3% India Conto corrente Postepay Evolution

15,0%
L 3% Cina ¢
Clienti Poste Postepay Standard
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TRASPARENZA E COMPRENSIONE DELLE ESIGENZE DEL TARGET SONO |
DRIVER DI SUCCESSO DI POSTE ITALIANE

PERCHE SIAMO SCELTI?

Offerta trasparente ed Comprensione del target,
accessibile in linea con le tramite un modello di servizio

esigenze del segmento integrato fisico e digitale

» Iniziative dedicate multilingua
» Ufficio Postale come punto di
riferimento per 'accesso a prodotti e

- Carte prepagate, Standard o con IBAN
« Conto corrente con condizioni
semplici e trasparenti

* Prodotti di gestione del risparmio servizi
* Accesso a piattaforme digitali, anche
in mobilita .
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UN MODELLO DI SERVIZIO MULTICANALE E MULTIETNICO DEDICATO

Il modello integrato di Uffici postali e Canali digital multilingua agevola la comprensione dei
prodotti e 'accesso a servizi di pagamento, trasferimento fondi e controllo del risparmio

UFFICIO POSTALE CANALI DIGITALI

* Multi-Etnici con specialisti di etnie e lingue - Attivita di comunicazione digital multilingua

diverse « Servizio di invio denaro anche tramite Internet

 Mono-Etnici con operatori della stessa etnia Banking e Mobile App
prevalente sul territorio Jp— :
y . y NOUS ENVOYONS

VOTRE ARGENT LA OU
IL A LE PLUS DE
VALEUR POUR VOUS.

MW NEPELAMO TBOI
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WE SEND YOUR
MONEY WHERE IT ¢
MATTERS THE MOST. k& \
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clientela A DONDE TENGA MAS I t -
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