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Sulla Strada dell'Innovazione: 
l’evoluzione dei pagamenti al 
servizio della mobilità

24 novembre, 14.00 – 15.00
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Di cosa parleremo?

TREND NEL MERCATO DELLA MOBILITÀ

TREND NEL MERCATO DEI PAGAMENTI DI MOBILITÀ

CONVERSAZIONE CON EXPERT DEL SETTORE
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L’analisi delle abitudini di consumo della mobilità in Italia 
conferma la centralità dell’auto per gli italiani…

Ricorrenza dell’utilizzo (% degli intervistati sul totale)

Fonte: Ricerca Bain & Company – 1.031 rispondenti - 2021, 1.054 rispondenti – 2022; 1.056 rispondenti - 2023
Note: «Ricorrente»: utilizzo del mezzo da «Qualche volta a settimana» a «Ogni giorno»; Occasionale: da «Meno di una volta al mese» a «Qualche volta al mese»
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…anche se cambiano le modalità di fruizione: sempre più 
rilevante il noleggio a lungo termine

Penetrazione del canale noleggio a lungo termine (% su tot. immatricolazioni)

Fonte:  Unrae, struttura del mercato

2019 2021 20222020201820172016 2023 
Maggio

Uno degli elementi fermi del 
mercato auto italiano è senza 
dubbio la costante e 
inarrestabile crescita del 
noleggio a lungo termine.

La quota di vendite a privati è 
ormai in calo da alcuni anni, e il 
noleggio riempie il vuoto grazie 
ai costi certi ed alla possibilità 
di spalmare su più anni il costo 
del «rischio tecnologico».

Noleggio senza limiti.
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Ed è sempre meno rilevante la proprietà del mezzo di 
trasporto vs la possibilità di usufruire di servizi di mobilità

Source: Bain
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Sta cambiando anche il tipo di auto: grande accelerazione nella 
produzione di «EV», con implicazioni sulla necessità di colonnine

Produzione Europea di «EV» = Electric Vehicles (Milioni di vetture, Mix %)

Fonte: Elaborazione Bain su dati S&P Global
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E il futuro prospetta una sempre maggiore integrazione di 
servizi all’interno della macchina: da cars a «connected cars»

Antenne di connessione V2V
GPS

Scansione di immagini 
per la guida autonoma

Dispositivi ETC

Infotainment

Black box

SIM card

Radar

WIFI

Sensori dei pneumatici On-board diagnostics RFID Tag
Touch-sensors per il 

monitoraggio della stanchezza

Targa
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I pagamenti digitali sono un abilitatore fondamentale dei 
servizi di mobilità

Source: https://www.osservatori.net/it/ricerche/comunicati-stampa/mobilita-mercato-pagamenti-digitali; https://www.pagamentidigitali.it/news/osservatori-il-punto-sui-pagamenti-digitali-nel-turismo/

27% digitale (+12p.p. vs 2019)

25% digitali (+17p.p vs 2019)

20% online (+9p.p. vs 2019)

100% digitali

Modalità di pagamento

Taxi

TPL

Parcheggi

Sharing Mobility

100% digitaleRicarica elettrica
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Sono nate soluzioni di mobilità via app supportate da 
pagamenti «invisibili»2

La digitalizzazione della 
customer experience è 

stata favorita dal 
diffondersi di app

dedicate alla mobilità, 
che integrano sia servizi 
per il veicolo privato sia 

soluzioni di mobilità 
alternativa…

…supportate da 
pagamenti «invisibili»

all’interno dell’app
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La diffusione delle «connected cars» consentirà 
un’accelerazione dei pagamenti «in-car»

Rifornimento di carburante (benzina) 

Ricarica (elettrica) dell'auto 

Pagamento del pedaggio / parcheggi

Acquisto di assicurazioni relative all'auto -
contro i danni

Acquisti una tantum (manutenzione, 
pneumatici, etc.)

I pagamenti «In-Car» accelereranno nei prossimi anni: 
report di mercato stimano una crescita da 87M di 
transazioni a 4.7B tra il 2021 e il 2026

4.7B

2021 2026F

87M

Esempi di pagamenti «In-Car» includono…
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Temi chiave per l’evoluzione della mobilità e dei pagamenti

Tema # 1

I pagamenti 
digitali come 
stanno 
trasformando la 
Mobilità?

Tema # 2

Quali sono i 
vantaggi per il 
cittadino?

Tema # 3

Cosa ci riserva il 
futuro dei Mobility 
Payments, cioè i 
Pagamenti a 
supporto dei servizi 
di Mobilità?
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