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Il distanziamento ha accentuato tutte le modalita di relazione a distanza e
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Il distanziamento ‘forzato’ ha portato a dover attenuare la relazione sul territorio, ma non il g

bisogno di relazione dei clienti che hanno trasferito parte del dialogo nel digitale.
L'intimita dello smartphone e stata vincente per mantenere intenso il rapporto informativo e |
transazionale finanziario e un cliente su 10 ha scoperto la chat con operatore. i
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=F Si modifica la relazione via web con la banca: il mobile conquista il
JOVO RETAIL. mercato retail

La crescita costante del Web banking vede una
riconfigurazione delle preferenze di uso dei MOBILE BANKING

clienti a favore del Mobile Banking
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Il 16 % dei
clienti di
web banking
(11% del
totale) ha
usato nel
digitale solo
il mobile
banking
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'ALLA SCOPERTA Attitudini emerse nel periodo Covid nell’uso dei canali digitali per
Lo Pl RV operazioni finanziarie pit complesse
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I'internet banking mostra maggiori potenzialita |
per la consulenza |

altre risposte
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Cosa accade oggi al cliente evoluto che
fa del web gia uno stile di vita (100%
usano internet banking)? solo il 23%
non usa anche
il mobile
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ALLA SCOPERTA
DEL NUOVO RETAIL.

La sfida della customer experience
e il giusto bilanciamento di
digitale e fisico

mantenendo vicinanza e relazione
con tutti 1 diversi clienti
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