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Sostenibilita e Innovazione

Pillars del nuovo Piano Industriale

A comprehensive program embracing the whole business model
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Robust Balance Sheet, Asset Quality fully under control

...supported
by 3
foundation
stones

-
BANCO BPM

People, processes & systems as key infrastructural enablers

ESG-integrated business model




Sostenibilita - ESG strategy

PEOPLE

STRATEGY

> /7 workstreams
> 15 funzioni

LS

> Oltre 50 colleghi coinvolti



Innovazione - Digital strategy

.DOT

DIGITAL OMNICHANNEL
TRANSFORMATION

Consulenza . . . .
ST ‘ y . o Digital Branch Smart Digital Supply
Iniziative ‘TOP AT ‘&Digifal Sales‘ Lending Chain

Omnichannel

Piattaforme
Iniziative ‘Abilitanti’ Digitali & el
Open Banking

Sviluppo
Digital
Payments

Onboarding e
Omnichannel Digital Identity

- > 8 workstreams; > 40 cantieri

-_— » > 200 FTE coinvolti nelle progettualita di
- Digital Transformation



Sostenibilita - case #1 gglX[H4
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» Coinvolgimento diretto Vertici
e Prima linea manageriale




Sostenibilita - case #2
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> Oltre 265.000.000 comunicazioni Banca vs Cliente I'anno

> Olire 250 comunicazioni ridisegnate dal 2020 (processo di
revisione ancora in corso)




Sostenibilita - case #3

| ESSERE GREEN ESSERE GREEN

CONVIENE CONVIENE.
Qg ATUTTI

ESSERE GREEN
7 CONVIENE
A TUTTI

Anche a Michela
Anche a Luca

#SUPERBONUS
BANCO BPM GREEN

Superbonus Green

& un servizio pensato
per chi vuole aumentare
la classe energetica
della propria casa.

Atfiva il Green Fackor presente nei nostri mutui, rends efficiente la fua casa e potrai

risparmiare sl kosso dinteresse. Un vankggio per fe, un benefcio per il monda. Sonchi ks i chll sostesi S ombieniole & 0 preciomo.

Un vantoggio per fe, un beneficio per  mondo.

Scopri di piv su bancobpm.it Scopri di piv su bancobpm.it

P R
BANCO BPM

ko banca di Michela

i P -
_‘é BANCO BPM BANCO BPM

lo banca di Stefonia e X la banca di tutti

ABI AlFIn

PREMIO PER FINANCIAL INNOVATION

Offerta » Comunicazione dedicata

°SOSTENIBILITA g 3"PRODOTIIE G » Moduli di formazione specifici
«Greenn

» Strumenti di simulazione impatti green

2021 2022



Sostenibilita - case #4

TERZO SETTORE

Eut corsantine n - Ghore mmoego debe riggree verw: lo recesst) de. Terherl

SCOPRI TUTTE LE STORIE DEL TERZO SETTORE

ASSOCIAZIONI e COOPERATIVE SOCIALI

DISTRETTO DI INNOVAZIONE,
SOLIDARIETA E LAVORO DEL “GRUPPO

ENTI RELIGIOSI

IL SEMINARIO VESCOVILE DI REGGIO
EMILIA PER | GIOVANI DEL POLO
ROITARIN

ASSOCIAZIONE PROGETT( INSIEME PER I\ i
LE POVERTA

L]

Terzo settore e Territori

AT

OVER THE PLAN HORIZON

AIRC




Innovazione - case #1 DOT

DIGITAL OMNICHANNEL
TRANSFORMATION

For the first time
APP-based transactions
exceed Branch-based

operations

Q1 2021

m Branch m APP



Innovazione - case #2 .DOT

DIGITAL OMNICHANNEL

Tqrg eﬁng: TRANSFORMATION
> 50% Remote and Omnichannel Sales

> 60% Advanced Analytics-driven Sales
_ Advanced Analytics-driven
Sales

HOME PRODOTTI

-
BANCO BPM

€25.205.12 :
s : Remote and Omnichannel
' Sales

€/C 89089 - 1l mio conto

€12.602,56
. ~8%

C/C 89089 - 1l mio conte

€12.602,56
di




Innovazione - case #3 .DOT

Nuovo servizio gratuito su YouBusiness > Gestione Fafture, verifica
Web per il Business Financial Management dello stato e riconciliazione

movimenti corrispondenti

YOUPLAN BUSINESS

VICINI DA SEMPRE.

ANCHE ONLINE. > Controllo delle spese
Con YouPlan Business complessive e per specifico

! = b= S o Bk o oo St e e progefto
) Performante, utile e unico, fi consente di classificare entrate e uscite, riconciliare
le fatture, monitorare i budget di spesa e programmare eventuali finanziomenti o

investimenti. Ed & il solo che integra direttamente i gestionali di TeamSystem.

L » Cash flow previsionale e
verifica necessita di
finanziaomento

100%

postazioni abilitate alla
visualizzazione di YouPlan Business.

(roll out avviato il 28/04 — previsto rilascio di nuove
features per oftimizzare ulteriormente il servizio)




Sostenibilita & Innovazione
VOICE OF THE CUSTOMER ol eotoela Voes del Cliente

contribuisce alla sostenibilita del
business in piU Modii:

1 75 peedback relazionali, di - Possibilita di gestire maggiori
cui 30k framite 8 M A
. volumi di feedback a parita di
piattaforma CFM ) .
costo, rispetto alle metodologie

di surveying tradizionali

=Y=Yeo | oYo [ed 4 - Maggior ricchezza di
- - c , j informazione, grazie all'impiego
in un anno, di cui ?gn ‘I 62 Feedback aiecolfi ramite dell'Al, che categorizza in topic
(‘n\l canali digitalicon A .
e per priorita le problematiche

piattaformma CFM -
6 07 segnalate dal cliente
o - Maggiore actionability del

singolo feedback che, gestito in

da interazione 9 feeQEOSE&]CCO'” modo «istanty consente di dare
digitale F;%rﬂﬁormc o una risposta veloce al cliente:

con nuovi processi di inner e di
outer loop



