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PRIORITA DI RICERCA DELLE BANCHE ITALIANE 2021

Evoluzione in ottica Cloud Computing 55%
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Gestione e mitigazione del rischio cyber 50%

Iniziative per la Data Valorization (Big Data, Open Data,
Business Intelligence, Data Science, etc.)

Fonte: ABI Lab —Rilevazione sulle priorita ICT delle banche italiane, marzo 2021

Le banche di maggiori dimensioni (con totale attivo di gruppo superiore a 20mld€) sono particolarmente attente ai temi di
Intelligenza Artificiale (prioritario per I’'83% delle banche piu grandi), Piattaforme APl e Open Banking (67%), Cloud
Computing (58%) e reengineering/ automazione dei processi (58%).
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Alcuni numeri....

Banche per cui I’Al € una priorita di ricerca (considerando solo le realta di
maggiori dimensioni si arriva all’83%)

55%

2% Media del budget IT 2021 dedicato all’Al (nel 2020 era del 1,3%)

Banche che dichiarano di aver riscontrato (misurato) miglioramenti di
efficienza interna

78%

85% Banche che dichiarano di aver riscontrato (misurato) miglioramenti di efficienza
verso il cliente

Fonte: ABI Lab —Rilevazione sulle priorita ICT delle banche italiane, marzo 2021
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CERTFin

PRINCIPALI AMBITI DI APPLICAZIONE DELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE
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l‘ = Le banche maggiori (TA superiore a 20mld €) = Al crescere della maturita sulla tematica, ci si potra
;—_: sono le piu attive: oltre '80% ha gia organizzare in modo sempre piu strutturato.
Z . . : .
8 sviluppato iniziative di Al per fassistenza = CIPA-ABI rileva che il 45% delle banche sviluppera presidi ad
5 hoc entro il 2023.




¥~ CERTFin

E...in ambito cybersecurity?

Al fine di offrire una panoramica le strutture di cybersecurity si e ritenuto opportuno anche analizzare le
tecnologie e gli strumenti utilizzati nell’lambito delle attivita finalizzate alla prevenzione e al contrasto delle
frodi.

Advanced Data Analytics 59% 32% 9%

Artificial intelligence

55% 18% 27%

Biometrics

Cloud Computing

Robotic Process Automation

Anti SIM-Swap

Soar

50% 36% 14%

41% 32% 27%

41% 45% 14%

27% 41% 32%

23% 59% 18%
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CERTFin: Report Sicurezza e frodi informatiche in banca 2021 -
Tecnologie a supporto delle attivita finalizzate al contrasto delle frodi
(22 rispondenti)
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Al Hub MODEL

1 - CONDIVISIONE DI CASI STUDIO

2 - CONTRIBUTO ALLA DISCUSSIONE SUI TEMI

APERTI

PARTNER ICT

BANCHE

1- INFOSHARING E SPERIMENTAZIONI

2- ESSERE PARTE DI UNA COMMUNITY

3- UNA FINESTRA SUL MONDO ESTERNO

CENTRI DI
RICERCA
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CERTFin Use case di collaborazione

IL PROBLEMA
'ampia documentazione interna delle banche richiede una tassonomia di riferimento per costruire un glossario aziendale
comune
COMPLESSITA DEL CORPUS ) . :
DOCUMENTALE L'ESIGENZA DI GLOSSARI COMUNI OPPORTUNITA DELLAI
® Molti documenti interni R

. _ Volonta di fare
Notevole impegno nella affidamento su glossari

gestione documentale 4 comuni

o . E

Tempo con5|d§revole per A ® Requisiti di tracciabilita e
rivedere e aggiornare i documentabilita

e ® Disponibilita a

i le
) e sperimentare
) 9 capability

dell’intelligenza
artificiale e ML

documenti ® Volonta di esplorare
['utilizzo della NLU
per la mappatura
semantica
L'OBIETTIVO....

® Standardizzare i processi di analisi documentale;

® Aumentare I'automazione dell'elaborazione dei dati per la governance dei dati;

([ J

Migliorare le capacita di analisi e comprensione di documenti e contenuti interni.




L ]

JP— Il Progetto di Sperimentazione

. «DE-CODE»

Un modello in grado di «leggere» i documenti interni di una banca (ad esempio policy interne, circolari interne, guide
operative, manuali utente, etc.), evidenziare i principali concetti e permettere di ricondurre tali concetti a delle tassonomie

di riferimento.
JLCe 2L
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Modelli Al per I'estrazione automatica dei metadati Supporto al miglioramento dei documenti interni.
dai documenti.

Partecipano al progetto DE-CODE: ABI Lab, 5 Banche italiane, I'AIxAl, I’Universita Tor Vergata di Roma, i
Partner dell’ICT Al Hub di ABI Lab




Thank You!

CERTFln

Defend. Inform. Evolve.

For more info visit www.certfin.it or write to ricerca@certfin.it



