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Salone del Pagamenti 2018

La customer experience nei
pagamenti evoluti




GAMENTI EVOLUTI?

TUTTE LE EVOLUZIONI CHE CONOSCIAMO
VANNO DAL VAGO PER ARRIVARE AL DEFINITO

Charles Sanders Peirce
Filosofo e matematico 1839 - 1914
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L'IMPORTANZA DEI PAGAMENTI DIGITALI

SEMPLIFICAZIONE GESTIONE TESORERIA

‘CONTRIBUTO ALLA “WAR ON CASH” - . 7" .5 =
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IL RUOLO DI

PN
MM
ACCOUNT-

» OFFRENDO AL IN-STORE

CLIENTE IL SET DI
SOLUZIONI PIU AMPIO
POSSIBILE masterpass
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CONTACTLESS



COSA S| ASPETTANO |

SICUREZZA COSTI CONTENUT! %

‘ﬁ:@ SEMPLICITA MASSIMA ACCETTAZIONE :;g:
4 RAPIDITA / VELOCITA SEMPLICITA @
sy, COMODITA (CONVERGENZA INTEGRAZIONE OFFERTA @'
b —= |NSTORE/ONLINE) SERVIZI/ PROMOZIONI O
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UN MONDO DI

LA CORRETTA ACQUISIZIONE E GESTIONE
DEI DATI DEI CLIENTI, ANCHE GRAZIE
ALLE :
PERMETTERA ALLE SOCIETA

DI SERVIZI FINANZIARI DI

s LE LORO ABITUDINI
E | LORO PERCORSI DI ACQUISTO, PER
OFFRIRE SERVIZI E PRODOTTI SEMPRE PIU PERSONALIZZATI
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