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Il posizionamento strategico e i vantaqgi competitivi
nella discontinuita degli scenari “Open™ .3

° Open Banking
S °* Open Innovation

° Open Finance

° Open Orchestration

° Open Data



Open Banking

Banche ed altri intermediari
« |IP e IMEL>»
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Open Innovation

"L’OPEN INNOVATION e un paradigma che presuppone che gli intermediari
possano utilizzare idee esterne e interne per far progredire la loro
tecnologia®, accelerare il go-to market e ridurre i costi di sviluppo
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Fonte: Henry William Chesbrough (2003) "Open Innovation: Il nuovo imperativo per creare e trarre profitto dalla tecnologia”.




Da Open Banking
a Open Finance

eeee & Open Data

Nuovi modelli di co-opetizione tra
attori finanziari e non finanziari,
offrono i presupposti per la
creazione di applicazioni
innovative all’interno di
esperienze clienti evolute per
creare nuovi spazi competitivi
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Open

Perché semplificare la catena del valore?

Per le aziende la gestione
dei pagamenti,
soprattutto nel

Business to Business
(B2B), &€ frammentata,
molto complessa e spesso
ancora fatta di processi
manuali...

High
processing
cost

Payment and
collecting
delays

Complex
customer
journey

Limited Tx
Visibility
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Manual
Processing

Silos of financial
and information
flows

Fragmentation
of payment
method/gateway
providers

Ineffective
reconciliation



Open Orchestration

Pagamento Multi-Acquiring Prevenzione Prodi Riconciliazione
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Payment . nevworc, T B Accredito Riconciliazione Conto bancario
Orchestration CONTO ESCROW EURO

ACQUIRERS
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Conto bancario
PAGAMENTI | STERLINE

« Ridondanza

’
ALTERNATIVI Klarna. ' POLi P3y S
« Retry delle transazioni

PREVENZIONE « Token Conto bancario
FRODI Bk Ravelin NEERE -/ riskified « Singolo checkout
DOLLARI
« Smart routing
% SINGLE ACCESS POINT SMART ROUTING SERVIZI END TO END

Embedded Finance



Open Data

v' Uscire dalla logica dei profili
generici «personas» per entrare
in una logica «Bespoke>

v" Nuova classe di prodotti e servizi

v" Personalizzare i servizi sulle
esigenze e sulle abitudini dei
singoli clienti

v Dal «Cross Selling» statistico alla
«proattivita» individuale

v' Grazie all’open Innovation e ai
modelli di piattaforma si accelera
lo sviluppo di prodotti e il Goto
Market




Social
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Educazione Finanziaria
Prevenzione dei rischi

Evitare il sovraindebitamento
Programmare il risparmio
Anticipare esigenze di liquidita
Offerta piu vicina al cliente per
abbattere barriere o vincoli
culturali

Inclusione finanziaria sulle fasce
piu deboli

Eliminazione dell’ «Age Gap>
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