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L'evoluzione del contesto di mercato richiede sempre piu attenzione

ai bisogni dei propri clienti

Il Cliente finale
confronta i servizi
e si aspetta esperienze
in linea con
gli standard di
mercato

Il Cliente finale
sfrutta i dispositivi e
i metodi di pagamento
piU adatti alle sue esigenze
e si aspetta un’esperienza
frictionless

|| Cliente finale
cerca un’esperienza
Su misura, ove possibile
esclusiva, offerta da
aziende socialmente
responsabili
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Trend in atto nel mercato: overview

L'e-Commerce La pandemia
come motore di costringe alcuni
trasformazione settori a
del retail ripensare
attraverso modelli i propri modelli
di vendita di business

omni-canale

L'uso dello
smartphone cresce
e diventa il device
preferito per fare
acquisti online
(55% del totale
e-Commerce)

Maggiore frequenza
nell’'uso di
pagamenti digitali
per agevolare
nuovi modelli di
acquisto soprattutto
frai pit giovani
(es. social commerce,
live streaming, ecc...)

T2
-

| merchant piu vicini
all’e-Commerce
sono sempre piu alla
ricerca di playerin
grado di fornire
soluzioni E2E
O su misura

neXI Fonte: Osservatorio Innovative Payments. Anno 2021



Il panorama europeo dei pagamenti rappresenta un’area molto interessante
per i principali Player di mercato

>150 metodi di pagamento
‘ locali in Europa,

>10 circuiti di debito nazionali )

Piattaforme abilitanti
‘ (ad es. ERP/CRM) spesso

specifiche per paese

Regolamenti locali
rilevanti per il Sistema

dei Pagamenti e per le
Istituzioni Finanziarie

Ogni paese ha
‘ requisiti fiscali

e amministrativi

specifici

SME-Mercati
dominanti,
100% ‘locali’

~75% ' of LAKA
acquistano
‘localmente’

Istituzioni finanziarie

ancora molto ‘locali’,
con approcci differenti
nell’area dei pagamenti

Dinamiche
competitive locali,
molto diverse a
seconda del mercato

neXI Nota: (1) dati basati sui ricavi di mercato



Il mercato dei pagamenti digitali continuera a crescere,
sostenuto dalla rapida ascesa dei pagamenti digitali a discapito dei contanti

di pagamento

con Carta
. I
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neXI Fonte: Managerial estimates on Nexi footprint countries.

Maggiore adozione
delle carte, dei pagamenti
contactless e dei

mobile payments

Maggiore penetrazione
dei POS e dell’e-Commerce

Prodotti pit avanzati
e digitali

Clienti sempre pitu digitali

Crescita della spesa dei
consumatori



Stima del mercato e-Commerce in Italia nel 2022

PARTENZA POSITIVA NELLA PRIMA META’ DELL'ANNO E STIMA DEL +14% VS 2021

45.9 miliardi €

+14%

11.9 miliardi €

SERVICES

Service penetration

6

by i
Tourism and Insurance

transportation 1.7 miliardi €
9.0 miliardi €

&

Altro (servizi) 1.2 miliardi € @

__'c-

Information
technology
and electronics
8.3 miliardi €

7

Clothing
5.7 miliardi €

o

34.0 miliardi €

PRODUCTS

Product penetration e

00

[ap]

Food & Grocery
4.8 miliardi €

&

&

Furniture and
Home living
3.9 miliardi €

&

Altro (prodotti) 9.8 miliardi €

()
Publishing
1.5 miliardi €

n eXI Fonte: Politecnico di Milano, Osservatorio eCommerce B2c, www.osservatori.net



Overview offerta Nexi

SOLUZIONI
IN-STORE

POS TRADIZIONALI
E MPOS

SMARTPOS

ACQUIRING

OMNIACCEPTANCE

SOLUZIONI
E-COMMERCE

GTW E-COMMERCE

PAY-BY-LINK

3 +—| ACQUIRING
4 *—| OMNIACCEPTANCE

5 *— DIGITAL WALLET

ADDICTIONAL SERVICES
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CROSS- OTHER DCC & TRANSACTION TOKEN FAST
BORDER VAS MULTICURRENCY RISK ANALYSIS EVO CHECKOUT
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TOTAL ACCEPTANCE
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Soluzioni per le vendite in-store
ACCETTA

PAGAMENTI E

<
=" pomiciLiaziONI

Una :
Da quelli tradizionali a quelli pit evoluti, passando per le soluzioni mobile

con un unico device

®
X
U
=
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. . EVOLUTO
< > permette I’archiviazione

digitale delle ricevute e la
lettura del gqr code

@5 Gadatissnche alo st
MOIto pil‘] di un dei brand piu esigenti
semplice POS,
una suite completa

di servizi

APRE A MAGGIORI
'& OPPORTUNITA DI

oM BUSINESS grazie allo
sviluppo di app ibride

Installazione semplice
Eﬁ e AGGIORNAMENTI
AUTOMATICI DAREMOTO
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Soluzione omnichannel

TOTAL ACCEPTANCE

La piattaforma disegnata
per garantire un’esperienza
di acquisto fluida tra tutti
i canali di vendita

nexi

Permette di scegliere gli strumenti
di accettazione piuin linea con le
strategie di vendita

di integrarli fra di loro per accogliere
i pagamenti digitali pit innovativi in
modo semplice, veloce e omnicanale

contribuendo a coinvolgere il proprio
audience e a differenziarsi dai competitors




Soluzione omnichannel

i I Use case I ‘

Il Cliente acquista Il Cliente sottoscrive Il Cliente acquista Il Cliente ordina
online e paga/ritira un abbonamento online e restituisce la e paga a distanza
il prodotto in store in-store e riceve merce in store con un prodotto visto
i prodotti a casa contestuale storno in store

nexi 10



Soluzioni e-Commerce
. per gestire fully-digital anche i large ticket

egain]
Servizio innovativo
di IBAN-based senza
vincoli diimporto
Game-changer
per la gestione
dei large ticket
Apre a nuovi
use case B2B
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Focus Digital Wallet: per realizzare esperienze omnichannel

Le funzioni di un
evoluto wallet
digitale nell’App
del Merchant

PAGAMENT
CHI

COUPON Cl HA GIA SCELTO

Gestione ESSELUNGA

marketplace i ﬁ ; PROGRAMM —

. O\ ,
E@CONAD Zuchan

Integrazione
CON Casse, pos,
mobile pos, smartpos

COS, 'N)
ROSSOPOMODORO
ucna e pzzerua napotetana n e W I S

EATAL

RRRRRRRRRRRRRRR cibi

nexi



https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fupload.wikimedia.org%2Fwikipedia%2Fcommons%2Fthumb%2Fb%2Fb7%2FEataly_logo.svg%2F1280px-Eataly_logo.svg.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fit.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FFile%3AEataly_logo.svg&tbnid=WSzTOrFwzyf1QM&vet=12ahUKEwjw-_68xcL7AhVF_bsIHcLUB9YQMygAegUIARC3AQ..i&docid=JfhFhU1sXCtwOM&w=1280&h=740&q=eataly%20logo%20png&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwjw-_68xcL7AhVF_bsIHcLUB9YQMygAegUIARC3AQ




