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Per un business sostenibile ci 
vogliono le giuste soluzioni
Ermenegildo Mazzucco
Responsabile Presales & Proposal, Dedagroup Business Solutions



Finance & 
Business Innovation

PRESENTAZIONE ISTITUZIONALE

IN ITALIA E NEL MONDO

450
COLLABORATORI

60+
ASSUNZIONI
NEL 2021

400+
CLIENTI

11
SEDI IN ITALIA



4000+
CLIENTI

50+
PAESI

34
SEDI IN ITALIA

10
SEDI ALL’ESTERO





SOLUZIONI 
CONCRETE
PER PAGAMENTI
SICURI E SU MISURA





“Lo sviluppo che
consente alla
generazione
presente di 
soddisfare i propri
bisogni senza 
compromettere la 
possibilità delle
generazioni future 
di soddisfare i
propri”

Sostenibilità

Sociale Economico

Ambientale

Socio-

Ambientale

Eco-

Efficienza

Socio-

Economico



Tutto ciò come può essere 
analizzato dal punto di vista 
dei pagamenti?

• La sostenibilità deve andare di pari passo con 
l’innovazione finanziaria e tecnologica

• Il mondo della produzione deve essere 
completamente ripensato

• Anche per il mondo dei pagamenti, qualsiasi iniziativa 
sulla sostenibilità e per ciascuna delle dimensioni 
(ambientale, sociale e economica) deve essere 
trainata dall’innovazione



“Rafforzare il dialogo e le relazioni tra gli attori 
dell’industria dei pagamenti, la comunità 
imprenditoriale ed industriale e quella istituzionale e 
produrre conoscenza e proposte per promuovere la 
cashless society e opportunità di crescita e di 
modernizzazione del sistema-Paese” (*).

L’impronta prodotta dal contante:
o Per la produzione delle monete (32%) 
o Per la gestione “operativa” (64%), che include 

l’esercizio degli sportelli automatici e il trasporto di 
monete e banconote. 

(*) Fonte: Rapporto 2022 Verso un’Italia cashless: le opportunità del PNRR e i trend 
innovativi nel mondo dei pagamenti - 7° edizione 
The European House Ambrosetti



Pagamenti e Sostenibilità:
impatto Ambientale

1. Ottimizzazione dei consumi su data center
2. Utilizzo materiali eco-sostenibili
3. Collaborazione con gli enti impegnati in 

azioni per la sostenibilità ambientale
4. Creazione delle condizioni normative e 

legali per dematerializzare lo scontrino 
cartaceo. 



Pagamenti e Sostenibilità:
impatto Sociale

1. Charity
2. Educazione finanziaria
3. Estensione nell’adozione di PagoPA per 

semplificare l’accesso ai servizi pubblici 
a cittadini e imprese



Pagamenti e Sostenibilità:
impatto Economico

1. Promuovere un’economia digitale della 
quale tutti possano beneficiare, 
ovunque si trovino, attraverso 
transazioni sicure, semplici, veloci e 
accessibili

2. Ecosistemi banche e imprese per 
l’efficientamento delle filiere di 
pagamento

3. Request to Pay: un esempio virtuoso di 
digitalizzazione che incontra la 
sostenibilità



Sempre più le Banche possono 
esercitare un ruolo di Responsabilità 
e diffondere l’etica aziendale in 
ottica anticorruzione, oltre che 
reputazionale

1. ISO 20022: vantaggi su trasparenza, 
organi di controllo e antiriciclaggio

2. Eurodigitale: dalla riduzione dei costi 
della moneta, all’inclusione finanziaria, 
fino alla riduzione dei costi delle 
transazioni cross-border



L’impatto ESG
1. Raccogliere dati, monitorare KPI e 

rendicontare
2. Definire iniziative virtuose 
3. Introdurre un approccio di project 

management che misuri l’efficacia 
delle iniziative in confronto agli 
obiettivi stabiliti

4. Comunicare efficacemente verso 
l’interno e l’esterno



Sustainability Performance 
Management:

la sostenibilità è un tema 
trasversale a tutta l’azienda

per gestire temi 
complessi serve un approccio 

sistemico,
un approccio di piattaforma



Sostenibilità: costo o 
investimento?
Emiliano Pacelli 
Senior Sustainability Software Technical Specialist Manager, IBM 
Technology



Le sfide della sostenibilità

Comunicazioni 
ESG 

Raggiungere 
obiettivi di 
decarbonizzazione

Calcolo e 
reportistica GHG

Migliorare il 
conivolgimento e le 
azioni



Gli obiettivi delle realtà leader
Net Zero 2050 $250B+ ESG 2050 -25% Scope 1&2 2030 -15% Scope 3 2030

Sources: EY / Goldman Sachs / Chase / MUFG / Allianz / Bank of America / BNP Paribas

Illustrative

https://www.ey.com/en_gl/sustainability-financial-services/how-can-fs-firms-turn-carbon-ambition-into-real-world-action
https://www.goldmansachs.com/a/2021-sustainability-report.pdf
https://www.jpmorganchase.com/content/dam/jpmc/jpmorgan-chase-and-co/documents/jpmc-esg-report-2021.pdf
https://www.mufg.jp/english/csr/pickup/202111_01/index.html
https://www.allianz.com/en/sustainability/sustainability-at-allianz/climate-change.html
https://about.bankofamerica.com/en/making-an-impact/esg-reports
https://group.bnpparibas/en/news/discover-our-2021-integrated-report


Sostenibilità ed aziende 
finanziarie

• Stabilire una strategia

• Modernizzare la gestione degli asset e 
delle sedi

• Ottimizzare la gestione dei Data Center



Emissions 
Management

ESG 
Reporting

ESG 
Performance

Scope 1, 2 GHG Accounting + 
Reporting 

ESG Reporting
Frameworks 

Scope 3 GHG 
Accounting + Reporting 

Building Ratings 
+ Benchmarks 

Target Setting 
+ Tracking

Social + Governance
Reporting 

Risk + Materiality
Assessment 

Value Chain 
Reporting 

Sustainability
Program Tracking 

Envizi ed ESG



I framework supportati 
da Envizi



Automatic data capture:

Manual data capture:

Driving ESG performance 
improvements:

500+ data types

Bill pay providers

Data aggregators

Third-party providers

Organizational systems

Market data

Spreadsheets, Kanban 
boards, web forms

Survey data Standard 
dashboards

PowerReport
(embedded Power BI)

Custom Excel 
reports

Raw data 
API

Powerful ESG data 
capture

Customizable ESG 
reporting

Intelligent data 
analysis

Dynamic reporting tools

Reports for every audience

Auditable single system of record

Streamlined ESG data 
consolidation

Data service hub

Flexible organization hierarchy

Executive 
reporting

Benchmarking

ESG performance 
reporting

Flexible reporting 
granularity

Email, FTP, 
EDI, API

Meeting disclosure and 
stakeholder requirements:

ESG reporting framework

Location and 
market-based GHG

Trace back 
to source

Auditing 
reports

Reporting 
templates

L’architettura di Envizi



La sfida:
- 1100 sedi tra headquarter e filiali
- Molteplici siti di modeste dimensioni con 

una spesa energetica aggregata di 20M$
- Mancanza di visibilità sui consumi

Cliente bancario

La soluzione:
- Utilizzo su 250 sedi (25%) del modulo Building 

Energy Performance Analytics (BEPA)

I benefici:
- 2,1 M$ di sprechi energetici identificati, con un 

risparmio di 133 K$ sul sito con peggiori 
performance



Le soluzioni IBM in ambito 
sostenibilità

Intelligent assets, facilities 
and infrastructure

Maximo
TRIRIGA

Responsible computing
and green IT

Turbonomic
z16  |  LinuxONE
IBM Cloud

Sustainable supply 
chains and circularity

Sterling Order Management 
Supply Chain Intelligence 
Suite

ESG Data, Reporting 
and Risk Management

Envizi, Environmental Intelligence Suite, 
social and climate risk intelligence

Sustainability Strategy 
and Roadmap

Garage for Sustainability (co-creation) 
Sustainability strategic advisory services

IBM Consulting and 
Ecosystem Partners
Strategy, experience, 
technology, managed 
services capabilities

IBM Technology and Ecosystem Partners
Infused with AI and hybrid cloud technologies





www.deda.business


