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Da dove arriviamo - elementi caratterizzanti la crisi Covid

| Contesto W  nterventi |

» Pandemia su scala mondiale con conseguenze drammatiche * Intervento tempestivo e coordinato a livello europeo

« Lockdown ripetuti, impatto attivita produttive / distributive * Moratorie di Sistema (ABI e Governative) supportate da
framework temporaneo EBA (forbearance)

* Immissione di liquidita garantita (nuova finanza e rimodulazione)
con preammortamento

* Interventi degli stati sul’economia reale e attivazione del
programma PNRR

* Impatto sul GDP di -9 punti percentuali in un anno (-6% Euro)

Bank Loans to non-financial firms (*)
(base year: 2008=100)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

-12, -10, -8, -6, -4, -2, 0, 2, 4, 6, g, )
WPortugal Mlitaly WFrance MSpain MGermany  MEuroarea- 19 countries (from 2015) (*) Producer households and the Deposits and Loans Fund (Cassa Depositi e Prestiti)
are included. Recessionary/crisis years are shown in red. (**) Data for 2021 refer to July
Fonte: Eurostat - Real GDP growth rate - volume Fonte: Banca d’ltalia, Questioni di Economia e Finanza, Occasional Papers, Dic 21
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Contesto incerto ... previsioni avverse con uno shift nel
culmine della crisi

FLUSSI ANNUALI DI NUOVI PRESTITI IN DEFAULT E TASSO DI DETERIORAMENTO DEI PRESTITI (DETERIORATION RATE) SOLO RESIDENTI -
MLD € E PERCENTUALI

o Le nuove
N Flussi Tasso di deterioramento stima a set-22  ==O=Tasso di deterioramento stima a feb-22 Effetto Riduzione

peggioramento di  pressione pI'E\fiSi oni
Scenario prezzi

tengono conto
del buon
andamento
dell’economia
italiana del 1°
semestre 2022
ma anche dal
cambio di
scenario
basato sulle
nuove ipotesi
indicate a pag.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022E 2023E 2024E

Figura 1 - Tassi di deterioramento (previsioni)

9.0% Previsioni
8.0% 75% 74% Tabella 10
7.0% Prezzi costanti (var % annue) 2021 2022 2023 2024
Pil 6,7 3,6 0,2 1,7
6.0% Consumi privati 5,2 32 |06 1,5
o Consumi pubblici 1,5 0,5 0,5 0,7
5.0% Investimenti fissi lordi 16,5 8,8 0,4 4,1
4.0% Esportazioni 13,4 9,7 3,4 4,2
4.2% Importazioni 14,7 119 |48 43
3.0%  37%36% - Tasso inflazione 26 82 |65 2,3
20% ’ Tasso Euribor a 3 mesi (A) -0,57 0,7 3,0 3,4
219 2.0% Tasso medio impieghi (1) (2) (B) | 2,2 24 137 39
1.0% Tasso medio Bot 0,46 |08 |32 33
0.0% Tasso medio Btp 0,86 3,0 4,1 3,9

2006
2007
2008
2009

2010
20m
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
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Parallelamente come leggere I'andamento degli $2

Tassi di deterioramento per prenditori beneficiari delle misure di sostegno (1)
(valori percentuali)

8 6,9

7

6

5

4

3 2,3 2,2

2

) 11 11 11 07 0.7

, s | P
Imprese non beneficiarie Imprese con moratoria  Imprese con moratoria  Imprese con soli prestiti

affiva scaduta garantiti

» Tasso default semestrale annualizzato giu. 2021 m Tasso default semestrale annualizzato dic. 2021

PD dei prestiti in bonis per categoria di misura (1)
(valori percentuali)
35

2,5

3,3
2,5
2,2 5
2
1,5 1.6
1,5 1,2 1.3 42
0

Imprese non beneficiarie Imprese con moratoria  Imprese con moratoria Imprese con soli prestiti
attiva scaduta garantiti
» PD giu. 2021

-

PD dic. 2020 m PD dic. 2021

(1) Campione chiuso a livello di impresa in bonis alfinizio del semestre di riferimento

-
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Default registrati e attesi contenuti

20
15
10

Fonte: Banca IFIS, Mercato delle transazioni Npl e industria del servicing, Set 22

S2 inincremento ... sono un segnale

h 4

Crediti nei bilanci bancari classificati in Stage 2:
stima incidenza sul totale dei crediti in bonis del settore privato
(valori percentuali)

14,6 14,6 15,5
] l l .

Dic. 2019 Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022 E
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Linee guida EBA LOM - un significativo toolkit...

Area tematica

)

Strumenti di attuazione

Fattori critici di successo

SIZE

Approccio
Farward
Looking a 360°

Financial Forecasting / Business Plan

ESG e tenuta del business model aziendale |

1
e s s s s s s s s s s s s s s s T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T -

Early warning system - machine learning

Stress analysis e Campagne di contatto

______________________________________________________

©

Monitoraggio attivo

Politiche Creditizie e | ! Underwriting & Regular Review
Al el Affordability
Monitoraggio soglie di tensione
Covenant /

Monitoraggio rilevazioni e waiver

Effetti sul pricing

DWH del credito

-

BANCO BPM

Base dati infegrata al servizio delle esigenze
gestionali e regolamentari di TUTTE le funzioni
base del monitoraggio continuo dei KRI

Forecasting evoluto, in funzione della
dimensione e della complessita del
cliente: analisi finanziaria, business plan
e business model sustainability  vs
Modelli di Early warning automatici con
nuove fonti di dati e contatto settoriale
della clientela

Attivitad di Underwriting e rinnovo del
credito sempre piu collegate: rinnovo
quale momento di ri-verifica della
qualita, base per la «prevenzioney

| Covenant come leva per impostare
un «dialogo continuoy con il cliente,
gestendo in modo proattivo lo staging
2 ed avendo leve concrete di
aftivazione

Flessibilita strumenti, approccio mulfi-
funzione, data-governance



@ Linee guida EBA LOM - un significativo toolkit... -

Tool Forward Looking per sostenere ed incentfivare le analisi @ |
previsiondli B re—
I BASE DATI ACCURATA I PRINCIPALI OUTPUT PREVISIONALI I

+ Executive Summary

» Elaborazione di previsioni settoriali per circa 400 + Schema completo di andlisi di bilancio
micro-settori, uftilizzabili come base standard

. : ; o » Principali indicatori economico-finanziari
della simulazione prospettica sull'impresa

- Sono resi disponibili i bilanci storici degli ultimi o Inelseifer 42 [ehy
esercizi + Visuadlizzazione grafiche

* Viene adottato lo schema di riclassificazione
CeBi della Centrale dei Bilanci di Cerved

ASSUMPTION E SIMULAZIONI DI BUSINESS % BENCHMARKING E ANALISI SCOSTAMENTI
« A partire dalle simulazioni standard — sulla base delle * FFS permefte di confrontare piU scenari
conoscenza e del dialogo con il cliente — si possono relafivi ad una stessa impresa o ad
replicare infiniti scenari alternativi modificando le imprese diverse (OQ_ esempio gnendo
assumption di partenza «best in classy, o specifico competitor)
« Tramite inserimento delle opportune ipotesi possono * E' possibile confrontare tra di loro sia
essere valutate anche start-up/ bilanci di societa di simulazioni  standard  che  simulazioni
persona custom a supporto della fase di confronto

con il cliente
+ Anadlisi degli scostamenti tra Bilanci e
previsioni

* Modulo addizionale ESG per la stima puntuale degdli
impatti sul Rischio di Credito

-
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A [ Financial Forecasting / Business Plan
Approceio il EsGete | business model | aziendale
Farward : .
Lookinga 360 | | [ :|  Early warning system - machine leaming |;

Linee guida EBA LOM - un significativo toolkit... e

Un modello evoluto di Early Warning

Rilevazione rotture e waiver

| et s i |

EARLY WARNING SCORE
Input . \
S SA::Z?:IL N NEWS & una combinazione degli score
Anagrafica Demogl'qfico calcolati sui singoli moduli
S = R . ) PMG
Andamentale Bilancio Trigger
interno - SISBA S
S— s— Andamentale Score totale
Andamentale esterno - CR (7
esterno - CR - — ¥ Score
— Conti correnti (x) — NEWS
Bilanci mensile
— — Andamentale )
Conti correnti interno
' D 71' 17 Eurisc-P2 | trigger sono eventi altamente de"éﬁ;‘g,‘:\%b
aii esterni ~ predittivi, ma poco frequenti, che

Conti correnti intfegrano in senso peggiorafivo lo

Dati CRM gJornallero score finale, ove presenti
k NEWS é calcolato giornalmente

Il precedente EW infercetfta su tutte le controparti in bonis*
segndli che anficipanoll

passaggio a NPE (curvablu)

* Clientela BBPM riconducibile ai segmenti Corporate, Small Business e Privati
** Modulo sviluppato con tecniche di machine learning

NEWS & strumentale
all'identificazione dei segnali di
significativo aumento del
rischio di credito e alla gestione
proatfiva delle controparti
underperforming

St 1 St 2 St 3
I age A age A age
BANCO BPM 9
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@ Engagement campaigns - lesson learnt del Covid T

campagne di contatto e indirizzo

Asset structure/stress

Acutal Rating  Sectoral View resilience Sow

1| | |Stable - low impact ]

: P Very solid able to cope with ] )
2| [ |lmpacted with short effects e High penetration

prolonged liquidity crises
3|~ (Impacted with prolonged effects customers
4 Stable - low impact
5
- Medium solid able to cope | L[ Medium penetration
o | Impacted with short effects , o .p P
7 with short liquidity crises customers
8 Impacted with prolonged effects
9
10 Customers with
11] | {notrelevant Weak, unable to cope with marginal presence
liquidity crises

.

PRIORITY
RATING PRE

Fin Statements
Individual
Ratios Starting Sectoral stresses

L| point

Potential

\

Potential

Ratios post-stress Rating

post-siress

~

Approceio

Farward
Looking a 360°

@ Priorita Alta - supporto
(O Prioritd media - supporto
@O Complessita / monitoraggio

STRESSED RATING
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

oy e [ e o e
u 1 1 1 | 1 | 1 | 1 1 1 |
| i iy R B . A B i i Ry B |
2~ N [N (RN ISR (N [NV WU IS (NN NN SR N
Y A N AR IR A T At R A N R B
L4l L L1 1]

a 1 (I ] I
F—ad——d—— 44— ——4——+——|
51 | (B (L I I
Fr——1—1-—-t—-—-r——t+-—1-- -=Tt--
61 | I I I I

L
7|'__|__'l__T__F__I__'I_' |
b de e d b b —_
8 I 1 (I ]
F—ad——d—— 44— ——|
a | [ [ I
Fr——1—t1—-—-t-—-r——1t-—-1--t-- ==
(10 T T [ I I I T N A R e
11|' 11 T I T | T |
i TR SRR (SR IR ARV SR WU SRR SO S RSP
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Politiche Creditizie — sostenibilita in underwriting

Financial Forecasting / Business Plan

Approccio | ESG e tenuta del business model aziendale

Looking a 360°

il Early warning system - machine learmir

ovenan|

Layer « Verifica KRI «(LOM Likey per valutare la sostenibilitd finanziaria/ soliditd controparte
(prospettica) rispetto a specifici target (declinati anche a livello di settore)
E * Revisione della strategia sulla base dell’esito dell’analisi di sostenibilita
Rating
I.F‘ ," Anailisi sostenibilita finanziaria IEI Calcolo Sow
4 ) Rating
/ Adj sett. Peso . Score Rating Fascia fatturato
Notc hing III KRI % Verifica KRI finale Notch adjusted strategia =70
settoriale / | :
SVILUPP
2 DSCR | 40% 2 o 75%
3 I 3
4 4
- SVILUPP
Analisi 5 7 O seLem. || 9%
NeN=lallelllife] I N R
finanziaria 2 6 D/E 20% 2.8 6
STABILIZ. = 45%
W 7 7
8
. CONIEN. || 25%
0 . —
L. . \\ PFN!( 4097
Individuazione 10 |eBDA ° 10 DISIMP 0
Strategia N 1 1 : %
creditizia
-
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Il monitoraggio attivo dei covenant

UN SIGNIFICATIVO

Perimetro di

LAVORO DI
REIMPOSTAZIONE DEL
PROCESSO

Catalogo
covenant
target

applicazione
covenant

Obbligatorieta
covenant

Censimento
dei Covenant

UN’IMPOSTAZIONE
ARTICOLATA DELLE
PROCEDURE A SUPPORTO
DEL DIALOGO NEL
CONTINUO TRA LE TANTE
FUNZIONI INTERESSATE

PEF

TOOL COVENANT

COVENANT EFFETTO

¥

Monitoraggio
dei covenant

PROCEDURA RATEALI

DEFAULT

/”IL RITORNO: UNA
CAPACITA’
ANTICIPATORIA

CONTRATTUALI PER
INCIDERE IN MODO
\EFFETTIVO

IMPORTANTE SU CLIENTI
STRUTTURATI ... E LEVE

\

Watchlist

/

COVENANT EFFETTO
DEFAULT

PREZZIO

COVENANT EFFETTO [*

COVENANT EFFETTO
PREZZO

(commerciali/margin grid)

le—

COVENANT
INFORMATIVI

(o finanziar non deiberabil)

CRM

v

SERVIZIO x
INTERROGARETUTTII = = = = = = —|
COVENANT

¥

COVENANT EFFETTO
PREZZO

(commerciali/margin grid)

||

<+— DEFAULT — MONITORAGGIO

APPLICATIVO

— PREIZIO

MONITORAGGIO

-
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Tanti strumenti per individuare una strategia “custom”

Situazione Approccio

Monitoraggio attento delle posizioni (e.g. forborne in cure period:
monitoraggio e attesa dello scadere dei 24 mesi per il passaggio a
stage 1)

Soggetti in Stage 2 per
ragioni tecniche

Soggetti gestiti
prudenzialmente a causa
dell’incertezza dello
scenario

Monitoraggio delle posizioni mediante canali ordinari (early warning) e
straordinari (e.g. EARLY ENGAGEMENT) per raccolta informazioni
fresche e intervento tempestivo laddove necessario

Gruppi core complessi con Adozione di una politica creditizia strutturata ed organizzata nel medio
difficolta ma buone periodo con applicazione di soluzioni anche di tipo industriale (e.g.
prospettive path finder)

Soggetti con poche
prospettive ed elevata
probabilita di scivolamento

Gestione mirata al rientro del credito e in ottica di riduzione rapida
dell'esposizione (e.g. escussione garanzie, cessioni portafoglio, attivita
di workout accelerato ... )

-
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Risultati sin qui

Workout includes recoveries,
cancellations, writeoffs, cures
NPES (GBVE bn)

- Portfolio Disposals

+3,3

Annual Workout Rate
0o [

-6,9

+1,2 -2,3
= 101 *10 -1.4
— : = 8.6 +0,7 -14
===
-0,6 -_],] mm b4 +1,0 -1,9
E— 48
-1,5 m—
-0,7

T T T T T T

T T T T T T T T T
31/12/2016 ' Inflows Workout, 31/12/2018  |nflows Workout? 31/12/2019 nfiows Workout, 31/12/2020 |nflows Workout, 31/12/2021 nflows Workout, 31/12/2022
from PE Cure, fromPE  Cure, from PE Cure, from PE Cure, from PE Cure,

Disposals Disposals Disposals Disposals Disposals
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Approccio strutturato al performance management

+ Obiettivi del Piano Strategico allocati sulle strutture di Gestione a livello di singolo
portafoglio/gestore

« |l raggiungimento degli obiettivi € supportato da una reportistica operativa settimanale
per ciascun KPI

. Definizione di un
clneelk el set specifico di

risultati oftenuti kpi

Definizione delle Allocazione
aree di obiettivi su
miglioramento e Perf.ormonce strutture/portafo
di eventuali Dialogue glie legame

correttivi con gli MBO

Incontri periodici Definizione di

focalizzati reporting ad-
all’analisi delle
-\ performance e
BANCO BPM 6



Esternalizzazione tramite partnership — non e stata un’idea

originale
La seconda modalitd ha avuto in particolare una forte accelerazione negli ultimi
anni, e diversi istituti hanno seguito tale via.

| e

2022 BPER: CI — Partnership for servicing and

°°°°°°°°° disposal of the platform
Banca
I
PAY Part hip f
2019 INTESA [ SNNPAOLO PRELIOS s:,rv?cei:,sg '('T,Top;
A CREDITO ’
2019 BANCO BPM =
|
2018 INTESA [11] SNNPAOLO intrum
f & MONTE
2018 @ primso Cerved
TN Partnership for servicing and
e disposal of the platform
&K CERITo
2017 BANCA CARIGE |
2015 4 UniCredit doValue
Credito c
2015 Valtellinese <& Cerved ®
-
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KPI - non solo un tema di budget ...

Numero massimo di
giorni per
I'assegnazione delle
pratiche ad un
gestore

Tempo massimo per

Maximum Load
Factor

(n max di pratiche
gestite da ciascun
gestore)

I'avvio delle azioni

Tempo massimo di
risposta alle richieste
informative della
Banca

KPI
Efficienza

Durata massima
delle fasi di ciascuna

delle fasi di gestione

Rapporto massimo
tra spese legali ed
incassi

delle posizioni

Frequenza minima di
aggiornamento delle
informazioni nel
gestionale della
Banca

Tempo massimo per
la definizione della
strategia di gestione
dall’affido

-
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Tempo massimo per
la richiesta di
documentazione
aggiuntiva alla
Banca

Completezza della

documentazione Richiesta di rinnovo
allegata durante le delle ipoteche
fasi legali

KPI
Operativi

Affidabilita ed
Esaustivita delle
stime sugli incassi
futuri



E SUGLI UTP ... PATH FINDER

AZIONARIATO E AZIONARIATO E i AZIONARIATO E AZIONARIATO E
MANAGEMENT NON MANAGEMENT MANAGEMENT NON MANAGEMENT
AFFIDABILE AFFIDABILE ! AFFIDABILE AFFIDABILE
Accelerated Fo(r:bea.ranc? ek Accelerated Forb?aran.ce el

w ure: bonis or . Cure: bonis or full
— Workout . ! Workout
< (3a) partial recovery : (4a) recovery
o (3b) | (4b)
[(%2] 1
g |
Z 3 | 4
< | R
= :
= !
o Accelerated Workout (1)
o) :
o Accelerated Workout

Legal actions (1b)

1 2
SOSTENIBILITA’ A REGIME DEL DEBITO

-
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