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«SMART CITY>»: DUE TERZI NE HANNO SENTITO PARLARE,
MA SOLO 1 SU 5 SA EFFETTIVAMENTE DI COSA SI TRATTI

Parfiamo di “smart city”. Lei sa cosa si intende con queste due parole?
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Si, conosco bene il concetto
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LA PAROLA ALLA SALA
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/al7hitygdyaqi5g4b1pfiw6wyzis5ok7/3jiv5n3r7na9/edit

LE SENSAZIONI A PELLE: PREVALGONO QUELLE POSITIVE

In generale, per «smart city» si intende |[...].
Quando pensa a questi temi, quali sensazioni prova?
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I SERVIZI CONSIDERATI PIU UTILI

SERVIZI DI PAGAMENTO
DEI MEZZI PUBBLICI IN
MODALITA CONTACTLESS

MOBILITA

\

SERVIZI PER
TURISMO / CULTURA
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ITALIAINSIGHT — L'OSSERVATORIO IPSOS
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Una panoramica costantemente aggiornata del
clima sociale, economico, politico nazionale

Approfondimenti tematici bimestrali che coprono
gli ambiti di maggiore interesse per capire come
cambiano nel tempo ['ltalia e gli italiani:
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CASH OR CARD?

In generale, lei preferisce:

PAGARE CON FORME DI
PAGAMENTO DIGITALE

PAGARE CON
I CONTANTI

Uomini
78 :GenZ
72 :Centro-Nord

75 :Laureati

81 Impiegati altamente qualificati

Nei prossimi 5 anni secondo lei i pagamenti digitali diverranno...
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PAGAMENTI DIGITALI INDISPENSABILI PER LE SMART CITY

Tornando a pariare di smart city, con quale affermazione si trova piu daccordo lei?

I pagamenti digitali non sono I canali di pagamento digitali sono
necessari per realizzare una una componente indispensabile per
smart city efficiente una smart city efficiente
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I PROFILI DI PAGAMENTO
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ANALOGICI

FULL DIGITAL «PURI»

32 iGenZ 28 :Donne
28 :Millennials 31 :Generazione X
19 :Centro-Nord 29 :Centro-Sud
24 :Laureati 31 iSud e Isole
23 iCeto dirigente 35 :Meno istruiti
27 Impiegati altamente 47 :Disoccupati

qualificati .

: : 41 :Casalinghe

22 Dipendenti meno

qualificati
21 ;Studenti
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ITALIAINSIGHT — L'OSSERVATORIO IPSOS
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bimestrali che coprono gli ambiti di andrea.scavo@ipsos.com
maggiore interesse per capire come
cambiano nel tempo ['Italia e gli italiani:
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