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Propensione al credito
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Propensione verso i prodotti di 
finanziamento

nel 2016

CQ

7,0%

Carte Rateali 

23,0%
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nel 2016

Tassi d’interesse effettivi globali medi
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CQ fino a 15.000€ CQ oltre 15.000€ Prestito Personale

CQ 10,57% PP 10,52%

8,69%

11,61%
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TRASPARENZA

TUTTOTAN
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Reti di vendita qualificate:
l'importanza della formazione
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Cambiano
le esigenze 

che motivano 
la richiesta 56% LIQUIDITÀ

22% CASA

8% AUTO/MOTO

6% SPESE MEDICHE

3% NON INDICA

2% LAVORO

1% RINNOVO DEBITI

1% TECNOLOGIA
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La qualità del credito nei portafogli CQS

Criteri di
valutazione ATC

Criteri di non 
assumibilità e 
limitazione dei 

finanziamenti per 
Aziende

Criteri di non 
assumibilità e 
limitazione dei 
finanziamenti 

per Clienti

Criteri valutazione 
assicurazioni

Azienda1 Cliente2 Assicurazione3
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Il mercato del credito al consumo in Italia
Il mercato Italia - Anno 2022 - In migliaia di euro/volumi per famiglia di prodotto 

Il mercato Italia – Anno 2022 - Flussi finanziati per 

prodotto e variazione percentuale anni 2020-2022

€ x 1000 Var % 2022/2021 Var % 2021/2020

Cessione del Quinto 7.108.675 5% 8,6%

Dipendenti pubblici 2.443.328 -2,8% 1,9%

Dipendenti privati 1.378.525 10,8% 20,7%

Pensionati 3.286.822 9,3% 10,4%

34.519.968

6.929.365

7.108.675

6.418.651

26.453.903

16,1

5,0

12,9

18,7

-6
,9

Carte di credito

Auto/Moto

CQSP

Altri finalizz.

Prestiti Personali
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995.295 11,6%Cessione del quinto

4.183.567 -2.5%Prestiti Personali

7.514.149 4,0%Credito al consumo

13,2%

23,8%
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VS
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Andamento Tasso Bce
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Il Caso
LEXITOR

• 22 dicembre 2022: La corte costituzionale ha 
dichiarato l’incostituzionalità dell’articolo 11-octies, 
comma 2, del decreto-legge n. 73 del 2021 nella 
parte in cui limitava ad alcune tipologie di costi il 
diritto alla riduzione spettante al consumatore. Per 
effetto della sentenza della Corte costituzionale, 
spetterà, dunque, ai consumatori il diritto alla 
riduzione proporzionale di tutti i costi sostenuti in 
relazione al contratto di credito, anche qualora 
abbiano concluso i loro contratti prima dell’entrata 
in vigore della legge n. 106 del 2021.

• 9 febbraio 2023: La Corte di Giustizia UE con 
sentenza 9 febbraio 2023 (c.d. Sentenza UniCredit 
Bank Austria) ha dichiarato che il diritto del 
consumatore, in caso di rimborso anticipato del suo 
credito immobiliare, non include il rimborso delle 
spese indipendenti dalla durata del contratto.

• Allo stato attuale Pitagora con riferimento ai costi 
del credito, adotta la formula del «Tutto TAN».
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Massimo Sanson

Grazie per l'attenzione


