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Le nuove frontiere dello Smart POS

Osservatorio Innovative PaymentsIl parco dei POS attivi in Italia

Numero POS per milione
di abitanti (migliaia)

Numero POS attivi

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2,0
mln

2,1
mln

2,3
mln

2,4
mln

2,7
mln

3,0
mln

+7%
+9%

+4%
+10%

+13%

33 35
39 40

45
51 53

1° posto
in Europa

3° posto
in Europa
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POS tradizionale

Nati negli anni 70, da 
allora centro 

dell’accettazione dei 
pagamenti elettronici

Mobile POS

Le prime soluzioni 
risalgono al 2014, ma 
negli ultimi anni c’è 

stato un forte sviluppo 

Software POS

Arrivano i primi POS 
basati su integrazione 

software
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Smart POS

Il loro arrivo nel 2019 ha 
trasformato il POS in un 

ecosistema di 
applicativi
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POS tradizionale Mobile POS

Le prime soluzioni 
risalgono al 2014, ma 
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Opportunità

Servizi
Processi

Nati negli anni 70, da 
allora centro 

dell’accettazione dei 
pagamenti elettronici

Arrivano i primi POS 
basati su integrazione 

software
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Il parco dei POS attivi in Italia: gli Smart POS

Mobile POS

POS tradizionali

Smart POS

Allargamento dell’offerta a un 
ecosistema di servizi che vanno 

oltre il solo pagamento 
(strumenti di marketing, 

gestione del punto 
vendita/cassa, etc..)

Gli Smart POS stanno
parzialmente sostituendo i 

device tradizionali

Smart POS

Ma i merchant e le imprese 
sfruttano a pieno queste 
funzionalità aggiuntive?COPYRIGHT © POLITECNICO DI MILANO / DIPARTIMENTO DI 

INGEGNERIA GESTIONALE
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Crescita iniziale 
nettamente superiore 

a quella del Mobile 
POS

CAGR 19-22: 163%
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Il parco dei POS attivi in Italia: gli Smart POS

Mobile POS

POS tradizionali

Smart POS

9,3%
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Allargamento dell’offerta a un 
ecosistema di servizi che vanno 

oltre il solo pagamento 
(strumenti di marketing, 

gestione del punto 
vendita/cassa, etc..)

Gli Smart POS stanno
parzialmente sostituendo i 

device tradizionali

Smart POS

Ma i merchant e le imprese 
sfruttano a pieno queste 
funzionalità aggiuntive?
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92

23

38

52

58

68

72

96

105

137

162

Altro

Biglietteria e prenotazione altri servizi

Gestione del personale

Accounting & Tax

Inventario e prodotti

Analytics & Reporting

Gestione appuntamenti e pianificazione

Pagamenti digitali

Gestione eCommerce

Gestionale cassa

Marketing

BASE: 903 applicazioni
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Fare meglio il proprio business

Gestire meglio i processi

Soddisfare meglio i clienti

Aumentare le vendite

Smart POS

Opportunità

Servizi

Processi


