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Cos’è la SEPA Request-to-pay (SRTP)

Transazione 
sottostante 

Richiesta 
di pagamento

Accettazione /
Rifiuto Pagamento

La SRTP è una funzionalità di messaggistica che consente di richiedere in modo 
standardizzato e sicuro l’inizializzazione di un pagamento.
Non è uno strumento di pagamento ma ne integra le caratteristiche, potendo fungere da 
facilitatore per la realizzazione di soluzioni di pagamento digitali in Europa 



3

E-commerce

Pagamenti 
person-to-person

Acquisti al punto 
vendita (POS)

Fatturazione e 
e-invoicing

C2B, B2C

P2P B2B, G2B, G2C

Ai point of interaction (POI)

Consente ai creditori di richiedere pagamenti in una pluralità di 
casi d’uso
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Identificazione del 
debitore

SRTP

Status report

Status report
pain.014

SRTP
pain.013

pain.013

Status report
pain.014

pain.014

SRTP
pain.013

Creditore
Iniziatore della SRTP e beneficiario del 
trasferimento dei fondi nel processo di 
pagamento sottostante

SRTP Service Provider del Creditore
(partecipante allo Schema). Può essere un Prestatore di 
Servizi di Pagamento (PSP), un fornitore di servizi di 
fatturazione elettronica, un fornitore di servizi 
commerciali, ogni soggetto che intende offrire il servizio

Debitore
Destinatario della SRTP e ordinante del 
trasferimento dei fondi nel processo di 
pagamento sottostante

SRTP Service Provider del Debitore
(partecipante allo Schema). Può essere un un Prestatore 
di Servizi di Pagamento (PSP), un fornitore di servizi di 
fatturazione elettronica, un fornitore di servizi 
commerciali, ogni soggetto che intende offrire il servizio

È definita con un classico modello a quattro parti

à I fornitori di servizi SRTP possono non essere dei PSP, ma solo i PSP possono eseguire 
le funzioni relative al pagamento
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Le principali caratteristiche della SRTP
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Il processo di adesione allo schema richiede un processo di omologazione per 
verificare i requisiti dei service provider che vogliono aderire allo schema

Processo istantaneo disponibile 24/7/365 tra i fornitori di servizi SRTP

Indipendente dal metodo di pagamento (SCT, SCT Inst, altri bonifici) e dal 
canale/tecnologia (QR code, NFC, app di messaggistica, API, etc…)

Specifiche API definite da EPC per lo scambio delle SRTP, interoperabili con eventuali 
specifiche definite da altri operatori di mercato

Include processi di attivazione per il creditore e il debitore a supporto dello scambio delle 
SRTP («enrolment/activation»)

Il Debitore può accettare o rifiutare la SRTP e decidere di pagare immediatamente o in un 
secondo momento se consentito dal Creditore 
(approve now/later – pay now/later)



Le tappe dello schema SRTP

Novembre 2019

Linee guida e principi 
generali per la SRTP

Giugno 2021

Validità prima versione 
schema SRTP

Novembre 2022
Validità seconda 
versione schema 
SRTP

Novembre 2023

Validità terza versione 
schema SRTP

Utilizzo obbligatorio 
API

2023

2022

2021

2019
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L’adozione nel comparto dei pagamenti pubblici come volano per 
la diffusione della SRTP in Italia  

L’obiettivo è quello di supportare lo sviluppo di una soluzione che ne consenta l’adozione da 
parte delle amministrazioni pubbliche che per volumi e capillarità, nell’opinione dei 
partecipanti al tavolo, potrebbero favorirne la diffusione e facilitare la sua effettiva 

implementazione. In tale prospettiva, i partecipanti ai lavori hanno chiesto a PagoPA di 
valutare lo sviluppo di un servizio di generazione delle RTP integrato con i processi di incasso 
gestiti dalla stessa piattaforma, per sfruttarne il ruolo centrale nei versamenti alle Pubbliche 

Amministrazioni (PA).


