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Il mercato dei servizi di pagamento al dettaglio € in rapida e continua
trasformazione

Interventi normativi

Nuovi operatori

Clienti sempre piu propensi
al digitale

Nuove tecnologie e
diffusione di servizi
innovativi




Molte le iniziative legislative in corso a livello europeo (principali dossier)
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La proposta di regolamento sui bonifici istantanei

«l pagamenti istantanei rappresentano un'importante innovazione tecnologica. ........ Offrono inoltre alle banche e alle
societa tecnofinanziarie (FinTech) I'opportunita di sviluppare nuove soluzioni per i pagamenti al punto di interazione
("POI"), sia nei punti vendita fisici che nelle operazioni di commercio elettronico (ad esempio utilizzando applicazioni di
pagamento mobili su smartphone). Tali soluzioni contribuirebbero a ridurre I'attuale elevato livello di concentrazione nel
mercato dei POI, in particolare per i pagamenti transfrontalieri.

Tuttavia la lenta diffusione e lo scarso utilizzo dei pagamenti istantanei ne ostacolano i potenziali ma notevoli vantaggi
per i consumatori e le imprese dell'UE. Alla fine del 2021, i pagamenti istantanei rappresentavano appena I'11 % di tutti i
bonifici in euro inviati nell’UE. »

Istantaneita dei pagamenti come volano per sostenere un mercato dei
pagamenti al dettaglio sicuro, competitivo, inclusivo e aperto all'innovazione -
obiettivo comune della Commissione Europea e dell’Eurosistema




