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CAMBIAMENTO E INCERTEZZA

SPAZI E TEMPO
CATENE DI 
APPROVVIGIONAMENTO 
E FORNITURE

GESTIONE  PERSONE, 
TEAM E LEADERSHIP

COMUNICAZIONE REAZIONI E RELAZIONI DISTANZE

SCARSITA' E PREZZI 
MATERIE PRIME SERVIZI E PRODOTTI
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Il cambiamento ha un impatto su…

Tecnologie

Organizzazioni

Persone 
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Come vivono il cambiamento le persone?
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L’incertezza e le persone…
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INCERTEZZA ED EMERGENZA
Che cosa crea in me l’incertezza? 
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PERSONE E SICUREZZA: QUALI SFIDE?
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Persone…
PERSONE CHE «FANNO» 
SICUREZZA 

PERSONE CHE 
UTILIZZANO LA 
SICUREZZA

PERSONE CHE VIVONO 
NEL CONTESTO SOCIALE
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Persone che 
fanno 
sicurezza…

• ATTENZIONE 

• CONCENTRAZIONE

• REGOLAZIONE EMOZIONI

• GESTIONE STRESS

• CONTROL ROOM

• INCIDENT MANAGEMENT

• CRISIS TEAM
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Persone che utilizzano la sicurezza…

• ATTENZIONE
• CONSAPEVOLEZZA
• STANCHEZZA COGNITIVA
• REGOLAZIONE EMOZIONI
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Persone che utilizzano la sicurezza…
• Sono persone che utilizzano controllo accessi, password;
• Sono persone che ricevono email di phishing/ramsoware;

• Aumenta il numero degli attacchi? 
• Ne parliamo di più?

• Calo attenzione, stanchezza cognitiva?
• Visione a tunnel - Focus attentivi?
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Persone e società…

• PERCEZIONE DEI RISCHI E PAURA
• GESTIONE FRUSTRAZIONE E 

RABBIA

• PROTESTE SOCIALI
• AGGRESSIONI

Clienti, fornitori, comunità sociale…
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AFFRONTARE L’INCERTEZZA…
GESTIRE SCENARI E ORIENTARSI CON UNA BUSSOLA
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Persone e 
incertezza

• Avere reazioni 
fisiologiche, emotive e 
cognitive è normale

• Queste reazioni hanno 
un impatto sulla vita 
delle persone e 
generano dei 
comportamenti.
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Eventi della 
vita, stress e 
reazioni

SCALA EVENTI 
DELLA VITA DI 
HOLMES E 
RAHE

Eventi Stressor

STRESS

Reazioni 
Fisiologiche

Reazioni 
Emotive
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Persone e reazioni 
nell’emergenza e 
nell’incertezza

IMPORTANTI 
EVENTI DI VITA

• Perdita persone care
• Matrimonio
• Gravidanza
• Trasferimenti e 

traslochi
• Separazioni

CRISI/
CATASTROFI

• Pandemia
• Alluvioni
• Terremoti
• Guerre
• Attacchi 

terroristici

MICROSTRESSOR
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DA DOVE ARRIVANO  
GLI STIMOLI?
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Le reazioni fisiologiche
ACCELERAFRENA

Si attiva 
quando c’è 

una 
percezione di 

sicurezza, 
quando il 

sistema 
nervoso 

permette la 
calma e 

l’interazione 
con gli altri e 

l’ambiente

Si attiva quando 
c’è una 
percezione di 
pericolo, e 
prepara il corpo 
al combattimento 
o fuga 

Al 99% le risposte sono automatiche
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«Nebbia Cognitiva» – Sintomi più diffusi

FISIOLOGICI

• Insonnia
• Tachicardia
• Capogiri
• Disturbi 

gastrointestinali
• Disturbi appetito
• Alterazioni 

sistema 
immunitario

COGNITIVI

• Concentrazione
• Attenzione
• Memoria
• Orientamento

EMOTIVI

• Ansia
• Rabbia
• Frustrazione
• Tristezza
• Paura
• Rassegnazione

COMPORTAMENTALI

• Lotta
• Fuga
• Freezing
• Isolamento
• Anergia
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COVID E FUNZIONI COGNITIVE (1/2)



© Copyright ScuolaEtica&Sicurezza 26

COVID E FUNZIONI COGNITIVE (2/2)
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…AGGRESSIONI

Controlli anti movida: multe, agenti aggrediti e risse in una notte di follia collettiva
„

Cronaca / Italia
Controlli anti movida: multe, agenti aggrediti e risse in una 
notte di follia collettiva
Distanze di sicurezza dimenticate a Torino, agenti picchiati a Brescia e Napoli nel primo weekend della fase 
due. Proprio dal capoluogo partenopeo arrivano i video che dimostrano come la notte di "follia collettiva" sia 
durata fino al mattino

"Devi mettere la mascherina" e 
scatta la rissa nel supermercato

Litigio in coda per acquistare 
generi di prima necessità in un 
negozio di Casoria. Aggressione 
partita perché un uomo non 
portava il dispositivo di 
protezione personale

•Genova
Risse fra ragazzini, è “boom”: far west in 
piazza Dante e presìdi fissi a levante

Milano, notte di sangue in Darsena: la lite finisce a bottigliate, due uomini gravissimi
„

Cronaca / Porta Ticinese / Viale Gabriele 
D'Annunzio
Milano, notte di sangue in Darsena: la lite finisce 
a bottigliate, due uomini gravi. Foto
La violenta rissa a mezzanotte in Darsena. Un 24enne e un 30enne in condizioni gravissime

https://www.today.it/cronaca/
http://www.ilsecoloxix.it/genova
https://www.milanotoday.it/cronaca/
https://www.milanotoday.it/notizie/porta-ticinese/
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Aumento aggressività
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AGGRESSIONI - FOCUS PERSONALE 
SANITARIO
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AGGRESSIONI - FOCUS PERSONALE 
SANITARIO

I comparti più stressati nell’attuale crisi

pandemica sono quelli di sanità e assistenza

sociale. Le statistiche aggiornate al 30

settembre 2020 relative ai soli casi di COVID -

19 di origine professionale rilevano che il

70,3% dei contagi codificati della gestione

assicurativa dell’Industria e Servizi afferiscono

proprio a questo settore. Nell’intero

quinquennio 2015-2019 si registrano quasi

11mila casi.
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LA MAPPA DEL RISCHIO 
COGNITIVO (SLOVIC)
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Un futuro che fa paura…

«…Rabbia perché, come dice Luca, «è un altro pezzo di 
adolescenza che ci viene sottratto, non solo per il timore 
che la guerra possa arrivare fin qui, ma perché è 
comunque una tragedia che ci toglie serenità e 
ottimismo».
Fonte: Corriere della Sera
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ESSERE PRONTI, AFFIDABILI E ANTIFRAGILI

Lato AZIENDALE Lato PERSONALE
•Mappa «Lessons Learned» e costante Analisi di Scenari «Best e Worst Case»

•Survey di percezione del rischio

•Approccio metodologico condiviso e integrato tra «sicurezze»

•Strutture organizzative e processi di Risk e Crisis Management

•Promuovere organizzazioni HRO secondo i 5 principi e scala MOS

•Capacità di cogliere i segnali deboli

•Velocità di reazione e lentezza di pensiero

•Comunicazione del rischio e della crisi

•«Preparazione»

•Promuovere equilibrio tra domanda e risorse lavorative

•Strategie ed azioni su gestione stress e benessere

•Leadership gentile per il cambiamento
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LA PERSONA AL CENTRO
Le crisi sistemiche che hanno colpito

il paese e il mondo intero ci fanno

chiedere se è necessaria una nuova

valutazione di quelle che sono le

percezioni dei pericoli e delle

minacce da parte dei lavoratori che

dovranno riadattarsi al «new

normal». È pertanto importante

costruire una mappa su:

LA PERSONA 
AL CENTRO

PERCEZIONE 
DEI PERICOLI

MOTIVAZIONI 
RISPETTO 

ALLE 
ATTIVITA’
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ESSERE PRONTI, AFFIDABILI E ANTIFRAGILI

Lato AZIENDALE Lato PERSONALE

•Supporto organizzativo: ascolto bisogni e desideri

•Mappa percezione dei pericoli

•Pianificazione e preparazione

•Formazione specifica – base e avanzata

•Esperienza

•Stress/Resilienza e Crescita

•Salute e benessere: fisico, interiore e sociale

•Riduzione «Pandemic Fatigue»

•Caratteristiche personali e armonia di squadra
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L’agenda 2030 
per lo Sviluppo

Sostenibile delle
Nazioni Unite
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Priorità per la sicurezza: Alimentare il 
Benessere

• La salute viene definita come «uno stato di completo
benessere fisico, psichico e sociale e non come semplice
assenza di malattia» (Organizzazione Mondiale della Sanità,
1948).

• La salute viene definita come «la capacità di adattamento
e di auto gestirsi di fronte alle sfide sociali, fisiche ed
emotive» (Organizzazione Mondiale della Sanità, 2011).

Uno stato di benessere emotivo e psicologico nel quale l’individuo è in grado di sfruttare le sue 
capacità cognitive ed emozionali, esercitare la propria funzione all’interno della società, 

rispondere alle esigenze quotidiane della vita di ogni giorno, stabilire relazioni soddisfacenti e 
mature con gli altri, partecipare costruttivamente ai mutamenti dell’ambiente, adattarsi alle 

condizioni esterne e ai confini interni.

(OMS, 2014)
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PROGETTI PEOPLE CARE…
ALIMENTA IL BENESSERE CON CURA

Obiettivi per lo 
Sviluppo 

Sostenibile 
ONU

Progetto
WHP

Progetto 
ABC…

Alimenta il 
Benessere 
con cura

Garantire una vita sana e promuovere il 
benessere di tutti a tutte le età

Obiettivo 3

Il programma di
Promozione della
Salute nei contesti
di lavoro (Workplace
Health Promotion o
WHP) promosso
dalle Regioni.
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PEOPLE TAKING 
CARE OF PEOPLE

• Abbiamo bisogno, ora più che mai, di

adottare un approccio olistico alla cura,

alla gestione integrata di sicurezza, di

rischi e di emergenze, al benessere, un

approccio integrato che guidi e aiuti noi

e le nostre organizzazioni a disegnare

nuove rotte.

• Solo così saremo pronti per

governare quel cambiamento che ci

porterà al prossimo futuro con

serenità, consapevolezza e centratura.
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GRAZIE!
Paola Guerra

Presidente ASIS International – Italy Chapter
Direttore Scuola Internazionale Etica & Sicurezza


