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Open Banking: le parole chiave
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INNOVAZIONE,

OPEN APIs

UNA BANCA CH
REINVEN

Il Regulator ha definito la liberta per i
consumatori di collegare conti e carte a siti e
App di Terze Parti

Il fondamento tecnologico che abilita di
rendere interconnessi i servizi tra i diversi
player (banche e Terze Parti)

Non solo questione di Compliance ma
necessita di ripensare la Banca attorno a un
patrimonio fondamentale: i dati



4 trend guidano il cambiamento verso I'Open Banking

Regulation

Normative come
la PSD2 (EU) e
'Open Banking
Initiative (UK)
accrescono la
pressione
competitiva

Tecnologia

Nuovi player
Innovano |l
Banking con
tecnologie di
avanguardia,
nuovi prodotti e
servizi

Business Model
I

Giganti del Tech
(Uber, Facebook,
...) Sspingono
verso modelli di
business fondati
su piattaforme
data-driven

Bisogni

| Clienti vogliono
esperienze
personalizzate e
facilita di
utilizzo dai
Financial
Services



Regulatlon e Tecnologia: la PSD2 come «volano» dell'innovazione EU
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| pilastri della PSD2 ...verso una «rivoluzione culturale»

m
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Nuovo paradigma:
DATA SELF DETERMINATION

i dati su c/c non sono della Banca
ma sono dei Clienti

AN WL

Si amplia il mercato dei servizi

finanziari incentivando la nascita >
di NUOVI ATTORI E PRODOTTI
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Business model: «open plaftorm integration» e rebundling dei servizi
finanzari verso prodotti e servizi di terze parti

(facilita, valore e

-
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Ecosistemi !
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convenienza) i
|
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Banking

experience
(transati, risparmi,
investimenti,
prestiti, polizze e
consulenza)

Infrastruttura

bancaria
(bilanci, conformita
normativa, dati e
tecnologie)

Infrastruttura
digitale
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Cloud providers

BAIN & COMFaANY (O




Bisogni

L’ESPERIENZA E’ IL NUOVO PRODOTTO

S . "~ PERSONALIZZAZION
1L PREZZO DAs‘b Q,_ eme——— * — RILEVANZA,

'NON BASTA PIU ~ _ ‘__"'. SEMPLICITA’




Bisogni

BRAND
(15 to 30%)

EXPERIENCE
(50 to 75%)

La Customer Experience € il nuovo campo su cui si gioca la partita

e
VALUE
(10 to 20%)

Pick up where you left off
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Inspired by your shopping trends

174 ELIZABETH STREET

CATION m
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INNOVATIVA

Missed

Parked Car
Your car, parked near 200 S Main St, has been
marked on the map




Molti attori prevedono un ampliamento del set di API verso servizi aggiuntivi N
(non solo di «compliancey)
Nei prossimi 5 anni, fino a che punto pensi si spingera il settore bancario del tuo paese nel liberalizzare le ;. 7
informazioni ed i servizi bancari attraverso API?
100%--
90% 90%
80-
70%
604 60% 60%
40-
20%
20- :
0- Accesso a Possibilita di Accesso a Possibilita di Possibilita di Possibilita di
dati su conti effettuare operazioni informazioni su effettuare operazioni avviare operazioni effettuare operazioni
bancari di pagamento transazioni di apertura conto di prestito piu complesse
bancario
Fonte: Bain survey of global banks, September N=10
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I livello di sviluppo dellOpen Banking varia nei diversi paesi del mondo... fiL SALONE

PAYVOLUTION

#e . L
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KOREA
I DEL SUD é
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Regolamentazione Open

Banking gia adottata INDIA
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Implementazione framework I
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|
di Open Banking in corso : I
| - SINGAPORE | v }’
Implementazione framework di | \./ -— c I
Open Banking in considerazione | ISRAELE c
BRASILE UAE AUSTRALIA!

Fonte: IDC Financial insights, open bank project, TheAsianBanker Open Banking and IPA adoption, INNOPAY analysis (January 2019)
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.ma |’ innovazione “open” € ancora molto variegata per approccio e

funzionalita fra i diversi paesi

Less advanced
-

More advanced
-

Data availability

to share data

the ecosystem share but can select TPPs

share with all TPPs and/or do share with all TPPs

Alr
oF SF s

Payments and other Payments and other

transactions in ecosystem transaction types

M t TBC No comprehensive Partial regulation/managed Regulated by a Regulated by gov. body
anagemen TPP management by the ecosystem(s) owner(s) government body incl. capital requirements
of ecosystem ~
- -
participants v &£ O ® P®OF 4 )
Cust TBC Non-binding guidelines Regulatory requirement Strong Customer National digital National
. us 9mer_ Issued by gov. bodies but rules not specified Authentication ID pilot Digital ID
identification, @ ) &= S
-~ -
consent and data * = @ "«l-‘ 2 ‘_ 3 £
security
TBC No centralised framework ~ Non-binding General security requirements API standard specified API standard Standard API &
’ "’ for data security guidelines specified but not API standard by ecosystem centralised tech accreditation
-
v < £ @+ -0 O
I TBC Some banks choose Data shared within Major banks required to Major banks have to All banks required to

Account initiation Account initiation outside

and sharing
2N

between banks and () @ E &
3" parties
P t initiati TBC Only account Advanced plans for Payments in Payments

aymen Ilnl lation information payment initiation ecosystem initiation
and potential to . &
initiate other types [l (%) @ £ CO—=—® 2L F &
of transactions

TBC No new account Advanced plans for

New account initiation new account initiation

initiation

within ecosystem of the closed ecosystem

* PB®EkS *‘?‘E—H@
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Regulation-driven countries:

a Australia
‘*' Canada

European Union
Hong Kong

India

HWO®

Mexico

UK
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In alcuni paesi, in particolare in Cina, 'open economy sta quasi «saltando» le
banche tradizional

100%
Disruption
bypassing banks?

®
ot &
India
China

2 ’)
% che si 80 9 = ‘
aspetta di S Malaysia Mexico
acquistare un _ Hong Kong
prodotto Singapore )
finanziario da '

una Tech 60
company

. , .@ South™—=
Disruption con and 2y Y¥#+Korea

through the banks? @
1*’ Canada

Netherlands Australi
: ustralia

0 - 5 10 15 20 25%

Percentuale di interazioni “analogiche&
con la banca’

1) Analog defined as in branch or with call center. Source: 2017 Bain/Research Now Customer Loyalty in Retail Banking Survey 13




Iudere’Open Banking e parte di un fenomeno globale e cross-
settoriale, che ci porta ve Data Economy

OPEN DATA

. ECONOMY
OPEN -
" BANKING Customer _Data
. ownership e
Banking a5 2. i gestione d_el il
: consensi,
Service. cross fonti |
integrazione API |
Obbligo perle £ e collaborazione Gl iions
= & 15 Banche di : Privacy
e Diminuiscono & ¢4 nire accesso Banking as a |[f§
LT le barriere ai conti a TPP platform: Bilanciamento

i i
regolamentari, |

Le Banche I .- integrazione tra rispetto del *=
controllano a tecnologia fa B4 Attenzi conti, Cliente e

- intera value : : tandard API partnership/ valorizzazione

-7 hai provider FS stanaar : :

27 chain ecosistemi del dato

s
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Se l'orizzonte sulla rotta appare chiaro, meno lo e pero la velocita di
avvicinamento

+l frade off fra HeTdita 4
delle transazmmﬁ;non
(es KYCeAML) = §

La fiducia dell’ utente in e~ "verna le proprle
informazioni senS|b|I| e il prowtnmomo rlmane un tema

)‘A’
e

centrale
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