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Le evidenze chiave del 2020 sui digital payments

Stima volumi complessivi
alla fine del 2020

270 Mld €

Shock volumi complessivi nel
I semestre 2020

-15/20%
E-commerce su categorie
merceologiche:
• +70% food
• +32% arredamento

• +20% ICT/abbigliamento

Nuovi clienti su canale online 
durante il lockdown

1,3 mln
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Il sentiment dei consumatori verso i digital payments
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Le nostre previsioni sull’andamento dei pagamenti digitali
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I principali driver di analisi dello studio sui pagamenti digitali

Fattore macroeconomico
I consumi influenzano l’andamento dei pagamenti ma 
non spiegano del tutto il trend dei pagamenti digitali

Diffusione e accesso alle infrastrutture
Maturità per diffusione device di accettazione e 
soluzioni sistemiche, ma necessità di investire in 
comparto FinTech e soluzioni innovative (es. Open 
Banking, pagamenti istantanei)

Propensione consumatori - merchant
Propensione all’utilizzo e accettazione dei pagamenti 
digitali inferiore alla media europea, necessità di 
insistere sul fattore culturale con iniziative mirate

Propensione all’uso e 
all’accettazione

degli strumenti di 

pagamento

Soluzioni 
sistemiche/innovative

Device di accettazione

Nuovi schemi di pagamento

Andamento dei consumi in funzione dei cicli economici
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Le direttrici di sviluppo future

Soluzioni commerciali distintive per incentivare 
l’adesione ai servizi di pagamento digitale (es. cashback, 
programmi di fidelizzazione)

Customer Experience innovativa e omnichannel, 
facendo leva anche su proposition FinTech

Sensibilizzazione delle fasce di clientela più orientate al 
contante con comunicazioni mirate

Modelli commissionali volti a ridurre le fee medie
applicate ai merchant (es. pricing dinamici, sgravi fiscali
al raggiungimento di target di incasso digitale)
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Per maggiori informazioni visitate il sito:
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