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I settori dell’AI sono 
naturalmente sovrapposti 

in quanto in ognuno si 
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raggiungere 
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Big Data & AI – linee di intervento

o Chatbot e Voice Banking
 Chatbot conversazionale su sito e app

 Motore semantico per integrazione online banking con assistenti virtuali (IoT)

o AI per Knowledge Transfer e Rpa:
 Procedure AML

 Assistenza Crediti e Pos (Rpa)

 Credit Early Warning

 Cognitive nel kyc

 Fraud prevention

o Marketing Model:
 Propensity

 Antichurn

 Customer insight
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Big Data & AI – linee di intervento e milestone (1 di 2)Voice Banking
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Big Data & AI – linee di intervento e milestone (1 di 2)
Chatbot
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FINTECH & RISPARMIORoboadvisory
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Next Steps

o Regtech ?



luca.ferrarese@sella.it


