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Salone dei Pagamenti
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Direttore Generale
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Sistema
Finanziario
sotto
pressione

Innovazioni
tecnologiche

Evoluzioni
infrastrutturali

C

CONSORZIOCE

Eiminma 10 Puminesn infEActior

Nuovi
competitor

_. Evoluzione
| normativa
europea

Crescenti aspettative

nella customer
a ? experience
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Il Consorzio CBI e la

think tank
di innovazione
precompetitiva per
I'industria finanziaria q + Mut
italiana nel mercato dei mutuite|

servizi transazionali.

X CBI Servizi di Nodo
Colloquio sens

Servizio CBI '

Incassi/pagamenti

@) Informativa
Gestione docu
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COSA E’” E COME FUNZIONA
IL SERVIZIO CBILL
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MILIONI

INTERNET
BANKING

30

MILA

SPORTELLI
BANCARI

-

MILIONI - = -

MOBILE
BANKING
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cHer

RETE ONLINE CBI

RICHIESTA
. DATI
v BOLLETTA
saneanel. 0 R
CLIENTE PR \\\\ B
f INVIO

DATI
BOLLETTA

~_

ALLINEAMENTO POSIZIONI
DEBITORE/CREDITORE

EATTURATORE <+ - FATTURATORE

A

CBILL consente di consultare e pagare online, tramite Internet banking, ATM,
smartphone e sportelli fisici bollette e avvisi di pagamento, ad esempio utenze
domestiche, ticket sanitari, multe, tributi, tasse ed altro ancora.
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Oltre

22.000
Enti pubblici

Linee guida
tecniche
Redatte dall’AgID

3
Modelli
di pagamento

N DEI anoP
PAGAMENTI IJ gg 9
PAGOPA

| (.

COMNSORZIO

443

Banche che
. offrono
il servizio

NODO

. SERVIZIO \jyiticanalita
CBILL (Web, mobile,
(I\/Iod_ello 3) sportello, ATM)

Funzionalita
avanzate
(Ricerca estesa,
QR Code,
«avvisami»)
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I ERCHE’ I CITTADINI SCELGONO DI
PAGARE CON CBILL
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Servizi di pagamento

y L ] > oo Abbattimento rischio
Y ; sempre disponibili

doppio pagamento

=

Risparmio tempo e denaro

con la multicanalita
(Internet Banking, Mobile,
—— ATM, sportello)

B e
O - Attualizzazione
& delllimporto dovuto

Semplice, veloce
e sicuro

Conservazione elettronica
della ricevuta di pagamento

Sicurezza nella digitalizzazione
della transazione telematica
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COSA SI PUO’ PAGARE
CON IL SERVIZIO CBILL
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Utenze Spese Quote associative

telefoniche
o8

-

Tasse Servizi Assicurazioni
scolastiche sanitari
A
® U
Cartelle Sanzioni Eventi
esattoriali e tributi

\I/

= | $

-
-
-
-
-

-

...ED ALTRE TIPOLOGIE DI BOLLETTINI E AVVISI DI PAGAMENTO
DI AZIENDE PRIVATE E PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI pagoPA
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Luce gas acqua Q A .f-i:

&

Telecomunicazioni a((!;))

Quote associativeé‘%; a
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- W Tea( nergia

L'energia del t\nTer.rltonu
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WIND

Pill vicini.
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CLOUDITALIA

FW

FORWARD

Tributi e tasse

AR i
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di Milano
Re ione

Lombcrdlu fil

INQIL

MALE FER LASEICURATIONE
T Wr UM SOl LAV

:: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA

Y/ ,
\\Pﬁ}‘.‘-::b':;!' [ 93
- I'u---.zulu\ - “\ i
& - ?

*31 EMILIA-ROMAGNA

Servizi sanitari g‘%

Azienda Unita Sanitaria Locale di Reggio Emilia

RAzienda
UsL 8
Arexzo

#3% SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
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I ERCHE’® AZIENDE E P.A. SCELGONO DI
INCASSARE CON CBILL
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.\~ Aggiornamento automatico
k 25 % delle posizioni debitorie
Possibilita di raggiungere -
% //?\ 3 ggiung

un maggior numero di utenti

-

Offerta ai clienti di un canale di

pagamento digitale semplice,
veloce e sicuro

-

. Riduzione dei costi interni
R € . derivanti dalla gestione

N manuale delle riscossioni

-

Completo facile
e sicuro

VVerifica automatica della correttezza
degli importi e maggiore rapidita
nella riscossione degli incassi

Certezza dell’incasso per
non stornabilita dell’operazione
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RICERCA BOLLETTE RICHIESTA

TRAMITE QR CODE o ELENCO BOLLETTE
! |
e

B . . J

= | : a funzione di richiesta elenco bollette
Fatturatori possono stampare : - consente al cliente debitore di visualizzare
il QR code sulle bollette, - —sulla base del proprio codice fiscale —
secondo gli standard del Consorzio CBI, i I’elenco dei bollettini emessi da
consentendo all’utente il pagamento : : PA/Fatturatori che supportano
della somma dovuta. tale funzionalita.

E .o {{)} .................... ;.(.A\.)v.l.éAi\.A. .I.>.>. ;

@ a funzione «avvisami» e un avviso di tipo «push»
; e consente al cliente debitore di ricevere sul proprio
| internet banking, od altro canale scelto dalla propria
banca, la notifica dei bollettini emessi da
PA/Fatturatori che supportano tale funzionalita.
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Circa 10 . OOO

Fatturatori attivi
privati e P.A. raggiunte tramite
I'interconnessione con il Nodo pagoPA

443

Banche per 'utente

Co

Circa 8 min

Operazioni totali*

Oltre 2 mid €
Controvalore*

20

Fonte: Consorzio CBI - Dati aggiornati al 20 novembre 2017
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@ Numero operazioni mensili e cumulate
4.000.000 (periodo ott.2016-0tt.2017)
@ - | 3.500.000 O N. pagamenti (cumulato in circolarita)
®) 3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
& e O o o O O O 2 e
éo(o&é@(.\c,@é@&&ié’é@ & & &09 o“’é\ & VQOé&&(@ o’“@é
Q %

Controvalore mensile e cumulato
(periodo ott.2016-0tt.2017)

[ Controvalore (cumulato in circolarita)

€ 1.200.000.000

€ 1.000.000.000

€ 800.000.000

€ 600.000.000

€ 400.000.000

€ 200.000.000

€0

W—n\. PN /:(a o\ q

21 Fonte: Consorzio CBI - Dati aggiornati alkéo G
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Numero pagamenti verso Fatturatori privati ed Enti pagoPA

| pagamenti verso le Pubbliche
Amministrazioni attestate su pagoPA
iniziano a rappresentare una
percentuale rilevante dei pagamenti

250K mensili.
200K Nel mese di settembre
o 2017 sono stati rilevanti
i pagamenti verso il
100K Comune di Milano
5
0K

gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agaste settembre ottobre
@SERVIZI ONLINE AGID @ SERVIZI ONLINE CBILL

300K

=]
=

Numero pagamenti per canale

400K
apiile

@ 22 Fonte: Consorzio CBI - Dati aggiornati al 30 ot
. @)

350K

Il canale piu utilizzato e quello web Jo0
(internet banking e mobile), seguito

dal’ATM che ha visto un incremento in 250K
questi mesi dovuto anche alla
procedura di «rottamazione» della o
cartelle emesse dal’AdER (ex oo
Equitalia). Anche i pagamenti tramite
- filiale hanno visto un incremento 100K
costante a partire da gennaio 2017
50K
o

nnnnnnnnnn 20
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Distribuzione geografica Fatturatori privati vs Enti pagoPA
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Fonte: Consorzio CBI - Dati aggiornati al 30 t



ile per colui che osa. _
f¢. A " ALESSANDRO MAGNO &
e " - ' .- :



C

CONSOoORZIOCE

CLminra 10 Bumnenn intEachor

LA NUOVA CAMPAGNA DI
COMUNICAZIONE DI CBILL
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In questo periodo stiamo assistendo all’evoluzione di
un mondo fatto di pagamenti digitali. E’ tutto in
movimento, € un turbinio di novita e innovazione, c’é
fermento nell’aria.

Lo stesso grande fermento vissuto nelle epoche
storiche che hanno segnato un’era.

CBILL é uno dei protagonisti di quello che nella nuova
campagna viene definito il ""Rinascimento dei
pagamenti”: una ventata di aria nuova che non lascia
indietro nessuno, un’innovazione che non esclude ma
che, anzi, vuol essere al servizio e migliorare la vita di
tutti.
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NON RIMANERE NEL PASSATO NON RIMANERE NEL PASSATO

SCOPRI IL RINASCIMENTO DEI PAGAMENTI SCOPRIIL RINASCIMENTO DEl PAGAMENTI

(@=="1 @ caitt
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IL SITO E 1 SOCIAL

Consente agli utenti di conoscere le modalita di utilizzo e i vantaggi
del Servizio CBILL, nonché sapere quali bollette € possibile pagare attraverso il CBILL, consultando
online I'elenco delle banche che offrono il Servizio e quello delle aziende/PA che hanno aderito.

m c::“ 0200 |
(| %!
'Tt{ m Tl
L}:.E | | —
e i | i| q—r 1_ _I_‘
b ey CERA UNA VOLTA IL BOLLETTING.. ;nfm-xl-uT :
777777777777

. M

A supporto degli utenti che desiderano avere news sul CBILL sono
disponibili due canali social dedicati — Facebook e Twitter.

f .

FACEBOOK: TWITTER:
@ServizioCBILL @ServizioCBILL
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@cbillperilsociale

Con il lancio dell’iniziativa «CBILL per il sociale — un like per un futuro migliore»
il Consorzio CBI ha aperto una ulteriore pagina Facebook che, oltre a raccogliere le
news legate ai progetti solidali sostenuti da CBILL, si fa anche portavoce di buone
notizie e comportamenti virtuosi e positivi

CBILL per il sociale

% UN LIK

por wi fuluro wighore

s 0 a
(=18 @ *Eﬁ‘lﬁ?ﬁ W ??l Anlaids

fryas

MAnlaids il

PROGETTO
SCUCLE

Anlaids Lazno incontra gli studenti

Campagna di
HIVIAIDSAST rivoloa alle Scucle Secondarie ﬁmﬁrua
d-lunqh-mh

hTK iwmﬁﬁ\ i
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STRUMENTI
DI COMUNICAZIONE
A DISPOSIZIONE. ... ..
DI AZIENDE E P.A.

1]|'Ilhul

<

COMNSORZIO

l\

Inserimento del marchio

del Servizio CBILL”

nel flyer delle bollette

e degli avvisi di pagamento

Link nei propri portali al
sito web www.chill.it

Brochure, banner, materiale
informativo gia disponibile

e personalizzabile da parte
delle banche, dei fatturatori e
della P.A.

Testimonianza del
fatturatore/P.A. in eventi
del Consorzio CBI

Video tutorial fatturatori
e video pagoPA gia
disponibili

e personalizzabili

*Per le aziende: previa sottoscrizione, con il Consorzio CBI, del contratto di licenza d’uso

31
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Grazie!

Liliana Fratini Passi

L

@lilianafratinip

Scopri di piu su
www.cbi-org.eu
www.cbill.it

HODa
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