CRESCERE CON
POSTEPAY

LAVINIA MANCINI

7 Novembre 2019, Salone dei Pagamenti

Posteitaliane



Postepay e vicina ai giovani, a cio
che li circonda, a cio che fanno e
vivono ...

.

li accompagna nelle loro passioni
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POSTEPAY RIESCE A COPRIRE I BISOGNI DI TUTTI | TARGET

- &

- TILORO

/GENITORI

| giovani si confrontano con le loro | genitori educano i figli a spendere in
prime esperienze di spesa, gestione modo intelligente, innovativo e
del denaro e della paghetta consapevole

Posteitaliane Postepay



GENERAZIONE Z

LA PRIMA GENERAZIONE NATIVA DIGITALE

A CHI Cl
RIVOLGIAMO

. della

popolazione italiana
(8,759 min™)

Posteitaliane

COME SI
COMPORTANO

85,8%

utilizza lo

smartphone

vs 2014 79,9%
+6p.p.

|

(*) dati Tuttaltalia.it gennaio 2019
(**) fascia 10-17
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PHIGITAL

Amanti della SHARING
ECONOMY

MANGIANO sempre piu
FUORI CASA

Attenti alle CAUSE

-  AMBIENTALI

)

(***) dati Postepay 2018

CHI SONO | NOSTRI
GIOVANI-

+2 min
di clienti

1,6 mld €

transato

52 min

transazioni

transazioni
per utente

Postepay



CONOSCIAMO | NOSTRI GIOVANI: COME SPENDONO, COSA
ACQUISTANO, COME PAGANO ..

111 [1 B GameStop

acquisto

su 3 Acquisti di videogiochi e
ACqUiSti fatti su Amazon console ...

durante il Black Friday

Viene fatto tramite Gpay con
la propria Postepay
Evolution

Hanno scelto di
pagare Contactless

Transazioni p2p

Hanno pagato
I’'abbonamento a Spotify

Hanno rinnovato
’abbonamento a Netflix

Fonte elaborazione dati Postepay 2018
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COSA FA L’ECOSISTEMA POSTEPAY PER | GIOVANI E | LORO GENITORI?

Acquisti e&m-
commerce

Sconti BancoPosta

Accredito
paghetta per i
figli
Epay oL 1

AZZOLA SUL BRENTA
PADOVA

PR G W
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digitali evoluti O T -
(QRcode, Gpay) \ T

[

Postepay

Pagamento
carburante
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Dalla paghetta in ... @ huove opportunita per i genitori:
contanti ... impostare una ricarica ricorrente in

App e controllare le spese dei figli

Posteitaliane Postepay




uando sono piccoli ... crescendo, girano in motorino e

Quand / do, g t

giocano con il triciclo ... possono mettere carburante
pagando con App Postepay
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Da bambini andavano in ... Ora sono cresciuti e possono
negozio a comprare i acquistare online e con il loro
giochi... smartphone in negozio

tramite pagamenti digitali evoluti
Posteitaliane Postepay 9



Da piccoli ascoltavano la ... crescendo, possono anche
musica con le cuffie ... segquire in streaming i

concerti dei loro miti musicali
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| RISULTATI DI POSTEPAY SOUND

NUMERI RAGGIUNTIIN 11 LIVE STREAMING

VISUALIZZAZIONE REACTION DEGLI COPERTURA TOTALE
VIDEO STREAMING UTENTI (STREAMING + PROMOZIONE POSTEPAY E

ARTISTI)
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LE REAZIONI DELLA COMMUNITY

GRAZIE A POSTEPAY

Nello
Ahahaha Postepay premier!!!

Meri
Postpay, vorremmo una marea di
concerti! Grazieeeeee

Giovanni

Grazie infinite Postepay per averci
regalato il concerto del grande
Caparezza. Mi auguro continuiate a

regalarci concerti in diretta! «
M O

a | Deborah
G

razieragazziywvveevvy
Grazie a postepay per aver trasmesso
il live

Annaclara
Graziesee! M fate venire voglia di

rinnovare la mia Postepay... &

v

Genni

Grazie infinite Postepay
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Minha

Grazie mille Postepay per
questa grande occesione
-

Karin
Grazie Postepay ci avete fatto un

regalo enorme » ¥

Fabio
Vista tutta la diretta, grande
spettacolo. Grazie Postepay!

Cristina
Visto ieri grazie grazie grazie
Postepay

Luigi

Grazie a postepay Che ha
permesso di farci
apprezzare Caparezza a
distanza




L' APP POSTEPAY RISPONDE A TUTTE LE ESIGENZE DEI GIOVANI,
CREANDO UNA COMMUNITY DI SERVIZI ED INTERESSI

utenti
Postepay
Connect

ShaelE Giga donati Over 45
=2 ..]/Gigaricevuti Under 25

R ——

Video
emozionali
di ingaggio
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