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Il Salone dei Pagamenti 2021

Aree tematiche dedicate

01 Il futuro digitale dei pagamenti 

globali

In un mondo «post-COVID» e sempre più attento 

alla sostenibilità, che ruolo giocheranno i 

pagamenti digitali, e quali saranno le dinamiche

europee e mondiali di mercato più rilevanti?

Parole chiave: crescita dei pagamenti, COVID-19, ESG e sostenibilità, 

innovazione, trasformazione di business, SEPA, Instant Payments, EPI

I T A L I A N O

02 L’esperienza nel negozio di domani

La nuova esperienza cashless del 

consumatore in negozio, e la proposizione 

digitale degli esercenti: dai sistemi di loyalty e 

«gamification», al checkout personalizzato, alle 

integrazioni fra pagamenti e software di cassa, 

come unire il fisico al digitale, per un pagamento 

sempre più omnicanale

Parole chiave: user experience, loyalty, Pin on Glass, android POS,

merchant VAS, ECR & sotware loyalty, multi-acceptance , cashless

03 E-commerce ed ecosystems

La nuova esperienza online e i trend negli 

acquisti online: carte, wallet, soluzioni di 

rateizzazione delle spese, fra negozi virtuali, 

marketplace, «all-in-one apps» ed ecosistemi

Parole chiave: e-commerce, m-commerce, Buy-Now-Pay-Later, SEPA 

instant payments, sharing economy, APIs, EPI SDKs

05 Verso una società digitale

Parole chiave: cash back, digitalizzazione, «new normal», sistema paese, 

PagoPA, PNRR, regolamentazione, …

06 Digital Life e nuove generazioni

Millenials, Centennials, Z Generation & Alpha 

generation: bisogni e opportunità di pagamento 

per generazioni sempre più connesse 

Parole chiave: nuove generazioni, nativi digitali, new Italians

08 Security in payments

La sicurezza come elemento essenziale per 

fiducia e successo di un pagamento, soprattutto 

per i pagamenti online: le nuove metodologie 

cyber per un ecosistema a prova di intrusioni 

e frodi

Parole chiave: cyber security, digital onboarding, digital KYC, 

Machine Learning, GDRP, sistemi di antifrode, phishing, TRA 

(Transaction Risk Analysis)

04 07 La nuova frontiera Open Tech

Le innovazioni tecnologiche che abilitano un 

nuovo paradigma di business sia per le banche

sia per le aziende: fra Open Banking, Open 

Innovation, blockchain e Intelligenza Artificiale, 

quali novità per i pagamenti Retail e Corporate? 

Euforia o realtà?

Parole chiave: Open Banking, Open Innovation, Corporate payments, 

augmented reality, advanced analytics, AI, blockchain

Euro Digitale

Un nuovo round di sfide e opportunità arriva 

da Banche ed istituzioni centrali: fra 

cryptocurrencies, stablecoins, digital Euro, quali 

impatti per lo scenario finanziario italiano ed 

europeo?

Keywords: digital euro,stable coins, criptovalute, financial regulation

Non solo cashback e lotteria degli scontrini: 

il ruolo crescente di governo, autorità pubbliche ed

aziende private per la promozione dei pagamenti 

digitali

09 Fintech & Startup

Focus sul mondo del Fintech italiano: startup, 

incubatori, modelli di innovazione, modelli 

collaborativi con banche e aziende

Parole chiave: fintech hubs e distretti, startups, incubatori, private equity, 

venture capital 
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Schema sessioni - Mercoledì 3 nov. (1/3)
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Il presente palinsesto è da considerarsi provvisorio e passibile di ulteriori modifiche sia nei titoli che nel 
posizionamento delle singole sessioni.

STUDI 
CLASS CNBC

VIRTUAL 
ROOM 1

VIRTUAL 
ROOM 2

VIRTUAL 
ROOM 3

VIRTUAL 
ROOM 4

VIRTUAL 
ROOM 5

Sessione di Apertura
I PAGAMENTI IN EUROPA: 

IL FUTURO È GIÀ QUI?
in diretta sul canale 507 di SKY e in 

streaming sulla piattaforma dell’evento 

ABI LAB

WORKSHOP

I PAGAMENTI DIGITALI A SERVIZIO DEI 
PICCOLI ESERCENTI: IL FOCUS SULLE 

SPECIFICITÀ MERCEOLOGICHE

NEXI

WORKSHOP

E-COMMERCE: COMPETERE È 
ANCORA POSSIBILE?

SESSIONE
PAGAMENTI ISTANTANEI SEMPRE PIÙ 

INTEROPERABILI, QUALI LE IMPLICAZIONI 
SOTTO IL PROFILO DELLE FRODI? 

TAS GROUP

WORKSHOP

MASTERCARD

WORKSHOP

LA SFIDA PER I RETAILERS: DA 
FISICO VS E-COMMERCE A VERO 

OMNI-CHANNEL 
BAIN & COMPANY

WORKSHOP

LE IMPRESE E LA DIGITAL 
TRANSFORMATION

SIA

EURO DIGITALE: MONETA DI 
BANCA CENTRALE NELLE TASCHE 

DEI CITTADINI
ABI

SESSIONE

FINTECH DISTRICT

SESSIONE

ESG, FINTECH E INDUSTRIA DEI 
PAGAMENTI: QUALI PROSPETTIVE

LA FRONTIERA DELLA MOBILITA’ PER 
INNESCARE PAGAMENTI E ENGAGEMENT 

ABI

DALL'OPEN BANKING ALLA DATA 
MONETIZATION: L’INNOVAZIONE 

NON È PIÙ UN’OPZIONE!

SESSIONE

ACCENTURE

WORKSHOP

INTELLIGENZA ARTIFICIALE, UN 
APPROCCIO UNIVOCO A LIVELLO 

EUROPEO

ABI

SESSIONE

DIREZIONE OPEN FINANCE
ABI

PAGAMENTI ISTANTANEI: 
UN RUOLO CHIAVE 

NELL’EVOLUZIONE E NEL 
FUTURO DEI PAGAMENTI AL 

DETTAGLIO
ABI

SESSIONE

LA MONETICA COME VOLANO PER LO 
SVILUPPO DELLE PICCOLE E MEDIE 

IMPRESE DEL TERRITORIO.

ICCREA

SESSIONESESSIONESESSIONE

VISA

WORKSHOP

WORKSHOP

WORKSHOP
LA SFIDA PER I RETAILERS: DA 

FISICO VS E-COMMERCE A VERO 
OMNI-CHANNEL 

BAIN & COMPANY

WORKSHOP

ESG, FINTECH E INDUSTRIA DEI 
PAGAMENTI: QUALI PROSPETTIVE

ACCENTURE

WORKSHOP

INTELLIGENZA ARTIFICIALE, UN 
APPROCCIO UNIVOCO A LIVELLO 

EUROPEO

ABI

LA MONETICA COME VOLANO PER LO 
SVILUPPO DELLE PICCOLE E MEDIE 

IMPRESE DEL TERRITORIO.

ICCREA

SESSIONESESSIONE

VISA

WORKSHOP

WORKSHOP



Schema sessioni - Giovedì 4 nov. (2/3)
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STUDI 
CLASS CNBC

VIRTUAL 
ROOM 1

VIRTUAL 
ROOM 2

VIRTUAL 
ROOM 3

VIRTUAL 
ROOM 4

VIRTUAL 
ROOM 5

Sessione
LE SFIDE DELL’OPENTECH 

TRA INNOVAZIONE E SOSTENIBILITÀ
in diretta sul canale 507 di SKY e in 

streaming sulla piattaforma dell’evento 

PAGAMENTI INTERNAZIONALI: IL 
FUTURO E’ GLOBALE ED 

INCLUSIVO
ABI

BUY NOW PAY LATER: COME IL 
CREDITO AL CONSUMO STA 

RIVOLUZIONANDO 
L’E-COMMERCE

IL FUTURO DEI PAGAMENTI: FRA 
CONSOLIDAMENTO E 

SPECIALIZZAZIONE
BAIN & COMPANY

WORKSHOP

PAGAMENTI TRA 
DIGITALIZZAZIONE E TRADIZIONE: 

C’È SPAZIO PER ENTRAMBE? 
ABI

SESSIONE

VISA

LO SCHEMA PANEUROPEO “SEPA 
REQUEST TO PAY”

ABI

SESSIONE

SESSIONE

MYBANK

COME TRASFORMARE UN 
PAGAMENTO IN UN INCASSO 

DELOITTE

ACCENTURE

WORKSHOP

SESSIONE WORKSHOP

INTESA SANPAOLO

WORKSHOP

I NUOVI NEED DELLE CORPORATE E LE 
SOLUZIONI DI NEXI

NEXI

WORKSHOPWORKSHOP

INFRASTRUTTURE A SUPPORTO 
DEL DISEGNO DELL’EURO DIGITALE 

ABI

SESSIONE

ESG: TRASFORMARE OBBLIGHI 
REGOLAMENTARI IN VANTAGGI 

STRATEGICO-FINANZIARI

SESSIONE

L'ISTITUZIONALIZZAZIONE DEI CRYPTO-
ASSET: MIRAGGIO O REALTÀ IN 

DIVENIRE?

SESSIONE

TEMA IN CORSO DI 
DEFINIZIONE

ENTERPRISE

WORKSHOP

WORKSHOP

POSSO PAGARE CON CARTA?
FEDUF

SESSIONE

Z, X, GRETA: LA NEXT 
GENERATION DEI 

PAGAMENTI DIGITALI

Frollà

SESSIONE

SESSIONE

BANCOMAT

LA STRATEGIA 2030 
SUL CONTANTE

ABI

SESSIONE

WORKSHOP



Schema sessioni - Venerdì 5 nov. (3/3)

09.00

10.00

11.00

12.00

13.00

14.00

15.00

16.00

17.00

18.00

VIRTUAL 
ROOM 1

VIRTUAL 
ROOM 2

VIRTUAL 
ROOM 3

VIRTUAL 
ROOM 4

VIRTUAL 
ROOM 5

SESSIONE

L’OPPORTUNITA’ ESG PER 
L’INDUSTRIA DEI PAGAMENTI

PAGOPA E SPID, PAGAMENTI E 
IDENTITÀ DIGITALE PER 

L'INNOVAZIONE DEI SERVIZI PUBBLICI 

ABI

SESSIONE

SESSIONE

EVOLUZIONE TECNOLOGICA E 
ACCELERAZIONE DIGITALE: 

GUIDARE L’INDUSTRIA 
FINANZIARIA NEL “NEVER 

NORMAL”

LE NUOVE SFIDE 
DELL’ANTIRICICLAGGIO

ABI

IL NUOVO SISTEMA SANDBOX
PER I PROGETTI FINTECH 

ABI 

SESSIONE
EVOLUZIONE INFRASTRUTTURE DI 

MERCATO, MIGRAZIONE A 
ISO20022 ED EURO DIGITALE

ABI

ITALIA DIGITALE: 
L’ACCELERAZIONE STRATEGICA 

DELLA PA PER UNA SOCIETA’ 
DIGITALE

INDUSTRY 4.0 E PAYMENT: RUOLO 
DELLA BLOCKCHAIN E DELLE 

CRIPTOCURRENCY

SESSIONE

PAGAMENTI E SHOPPING 
EXPERIENCE: DOVE SI CREA 

IL VALORE 
ABI

SESSIONE

UN FUTURO DIGITALE DALLA 
MONETA ALL’IDENTITA’

ABI 

SESSIONE

PSD2 O 3?
ABI

SESSIONE SESSIONE

SESSIONE

SESSIONE

LE FRODI
NELL'E-COMMERCE:

PREVENZIONE E RISPOSTA

SESSIONE

FINTECH DISTRICT
SESSIONE

FINTECH DISTRICT
SESSIONE

NUOVI NEGOZI TRA FISICO E 
DIGITALE

SESSIONE

SESSIONE

AI, CLOUD E BIG DATA: IL CUORE 
HI-TECH DELL’OPEN BANKING

CARTE: NON SOLO PAGAMENTO

SESSIONE

PAGAMENTI CORPORATE: 
SCENARIO ATTUALE ED 

EVOLUZIONI ATTESE

SESSIONE

SPILLOVER: WHAT FUTURE 
SCENARIOS FOR MONEY? 

ABI (SESSIONE IN INGLESE)

SESSIONE


