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La prima inclusione é per gli operatori: gli effetti
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Fonte: adattamento da U.Filotto, C.Giannotti, L.Gibilaro, I vantaggi competitivi e le catene del valore dei servizi di
pagamento nella platform economy, in C.Giannotti e A.Perrucci (a cura di), Piattaforme digitali e servizi di pagamento,
Milano, EGEA, 2023

I costi dei pagamenti si spostano dai consumatori ad altri attori.

=5 Nella prospettiva della platform economy, i pagamenti non sono il
~~" fine ma il mezzo (gatekeeper).



Digital Decade Country Report 2023: digital skills e divide

Italy EU EU . .
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Fonte: European Commission, Digital Decade Country Report 2023
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In Italia i consumatori continuano a preferire il contante
presso il POS, soprattutto per le piccole spese

Fig. A1.5
Use of payment instruments by demographic
(number of transactions)
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Source: authors’ calculations based on ECB SPACE survey data (2022).
Note: the ‘Others’ cathegory includes credit transfers, bank cheques and direct debits.




In Italia @€ aumentata la preferenza per gli strumenti
alternativi al contante, che rappresentano oltre la meta
del valore delle transazioni, con qualche eccezione

Fig. A1.6
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Source: authors’ calculations based on ECB SPACE survey data (2022).
Note: the ‘Others’ cathegory includes credit transfers, bank cheques and direct debits.




| consumi, la ricchezza e il reddito degli over 65

Figura K Figura L
Consumi individuali per eta Ricchezza netta e reddito medio*
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Banca d'ltalia. Fonte: elaborazioni Centro Studi Confindustria su dati Banca disponibile sul web
d'ltalia.

Il valore della spesa degli over 65 era di circa 200 miliardi di euro, pari a circa
un quinto dell'intero ammontare dei consumi delle famiglie residenti.

Osservatorio Censis e Tendercapital 2023: la ricchezza finanziaria degli over 65
“anni in venti anni € aumentata in termini reali del +6,9%.




L'importanza di poter pagare in contanti per i
consumatori in Italia

Fig. A6.12
The importance of having the option to pay with cash by demographic
(percentages)
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Source: authors’ calculations based on ECB SPACE survey data (2022).




Le preferenze in Italia tra l'uso del contante
e degli strumenti alternativi

Fig. A5.2
Preferred payment instrument by demographic
(percentages)
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Source: authors’ calculations based on ECB SPACE survey data (2022).



Il valore incerto dello scambio nei pagamenti
digitali: le prospettive

Il valore complessivo dello scambio
sfugge per lo piu ai consumatori
(fallimento del mercato).

Perché i dati dei clienti rientrano nel
valore dello scambio: logica del gatekeeper
e delle piattaforme ed ecosistemi.

I consumatori offrono questo valore
(quale?) con disinvoltura senza
attendersi un ritorno:

- azioni sulla domanda (culturali)
- azioni sull’offerta (opportunita)

Fonte: FreePick




