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Payments, Remote Banking & ATM evolution

Gianluca Finistauri, Resp. Digital Corporate

Milano, 22 Novembre



Un periodo di profonde trasformazioni
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Tre principi di rinnovamento

@ 1.Qualita del servizio
Qualita del servizio, senza compromessi

Q 2.Innovazione
Portare tempestivamente le innovazioni
pilu importanti

@=;" 3.Semplicita e accessibilita
Renderle semplici e accessibili per tutte le
Banche
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Remote Banking: in Italia ampi spazi di miglioramento

PENETRAZIONE CORPORATE SURVEY SODDISFAZIONE CLIENTI
REMOTE BANKING
68% 74%

49% v'Funzioni piu avanzate

v'Migliore navigabilita
<30%

25%
Totale Small : s
Business insoddisfatti neutral promoter

e : : Ricerca ICBPI su campione aziende italiane
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...ma con una forte crescita attesa

TRANSAZIONI NODO PIATTAFORME DI REMOTE BANKING
# CBI tnx, M N. Di aziende, M
CAGR '13-15 653 3,0 CAGR
5.3% .91
478 CAGR '13-'16 13-21
431 421 6.6% 12 »
y ()
2.0 2,1
1,8 1,8
2013 2014 2015 . 2021E H 1,0
Multi-banca
# CBI thx, M
CAGR '13-'15 274 1,8 9%
6.9% 11 11
e 161 179 184 Mono-banca 1) 0,9 ’
Transfers
2013 2014 2015 2016 2021E
2013 2013 2015 . 2021E # Utenze, M 2,5 2,8 3,1 3,3 5,1
v v

e Attesa crescita numero di transazioni (CAGR >5% 2013-15 per SDDs e ¢ Attesa crescita numero di postazioni (CAGR +7% tra 2013 e 2016)

SCT)

Fonte: report Sistema Pagamenti Bankit 2016, statistiche CBI (giugno 2016;) Bain elaboration on ISTAT, Eurostat and banks' data
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... con una quota crescente di pagamenti gestiti

PAGAMENTI DIGITALI INTERCETTATI DALLE PIATTAFORME DI REMOTE BANKING

Transazioni di pagamento in Italia, escludendo il cash Miliardi di transazioni, 2015

5,3B Tipo di transazione
100% Cheques Paper
- Cart
E-Money Payments a.r e | No Remote
80- Credit Cards Carte di credito No Remote Banking
Banking 38% 30-35%
601 Debit Cards Carte (PagoBancomat)
) Continuo
40- RIBA / MAV / Effetti Remote banking / Paper —— switch dai
Direct Debits Remote Banking Remote Banking Canal.i ﬁ.Si.Ci a
Banking 62% 65-70% quelli digitali
20
Credit Transfer Remote Banking / Paper Di cui ~15-20% Retail vs
~85-80% Corporate
0-

2015 2015 2020E

- . Fonte: report Sistema Pagamenti Bankit 2016, statistiche CBI (giugno 2016;) Bain elaboration on ISTAT, Eurostat and banks' data
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N X bigital Banking

Una soluzione in linea con
le migliori best-practice

internazionali,
ma semplice e accessibile
per tutti
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Ci diamo una nuova ambizione:
Nexi Digital Banking

LA PIU’ GRANDE
REMOTE BANKING FACTORY IN ITALIA

* Nuova struttura/responsabili
e Oltre 100 persone dedicate

e Patrimonio di partenza di oltre 400.000
postazioni gestite




Soluzioni modulari scalate sui bisogni e complessita delle
aziende

NéX| Digital Business

* Nuova navigabilita

NéX| Digital Corporate

* Migliore navigabilita

* Focus sulle funzioni | | e Ampia gamma di funzioni
transazionali e lending base

e Multibanca, predisposta PSD2

* Semplice, monobanca e Collegamento server-to-server

* Disponibile anche in versione mobile grandi Aziende

20+ Innovazioni

v" Bonifico Instant Payment

v' Automazione pagamenti cartacei
v Report analitico POS

40+ nuove funzioni
v" Profili autorizzativi evoluti

v’ Ciclo fatturazione, finanziamento
v" Mobililta
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Il ruolo verso i pagamenti PA

ABILITATORE * Collegamento al servizio CBILL

* Integrazione su ATM

FACILITATORE ° Integrazione servizi aggiuntivi CBILL nei
front end (>400.000 postazioni), anche
mobile

 Supporto alla riconciliazione transazioni
* Settlement SCT integrato

* Regolamento Setif integrato

WA ..o
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Grazie,

nexi

every day, every pay



