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Esempi nel mondo fisico

Esperienza Utente ? 
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Prendere l’ascensore …

Esperienza Utente ? 
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Pigiare il tasto giusto …
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Nel mondo online non va molto meglio
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Una  brutta esperienza  crea frustrazione nell’utilizzatore
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The HUD: esperienza utente ?
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Come realizzare un esperienza soddisfacente ?
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Ascoltare gli utenti per capire i loro bisogni
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Brainstorming..

Creare  con gli utenti 
il prodotto che gli 
utenti stessi 
utilizzeranno domani
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Ascoltare l’azienda per capire le aspettative
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Testare il prototipo realizzato
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Le nostre app di Mobile Banking 
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Le nostre app di Mobile Banking 
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