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Esempi nel mondo fisico

Esperienza Utente ?
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Prendere I'ascensore ...

Esperienza Utente ?
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Pigiare il tasto giusto ...
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Nel mondo online non va molto meglio
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Una brutta esperienza crea frustrazione nell’uvtilizzatore
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The HUD: esperienza utente ?
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Come readlizzare un esperienza soddisfacente ?
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Ascoltare gli utenti per capire i loro bisogni

Interviste

Secondo un metodo di ricerca di tipo qualitativo, abbiamo
svolto delle interviste con traccia guidata e osservazione
partecipata.

Questa metodologia consente al ricercatore di esplorare
bisogni reali, latenti ed espliciti.
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Brainstorming..

I _
N 4
& B g
= i
4
1
4

f

BANCO BPM

Creare con gli utenti
il prodotto che gli
utenti stessi
utilizzeranno domani
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Ascoltare I'azienda per capire le aspettative

Interviste
agli'stakeholder

Abbiamo intervistato gli Stakeholder chiave del progetto.

L'obiettivo era quello di ottenere una visione comune sulle
tematiche rilevanti, raccogliere obiettivi, aspettative,
punti di vista e esplorare aree di opportunita che fanno
parte della visione strategica del Management.
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Testare il prototipo realizzato

Soddisfazione — Design, qualita delle Informazioni e fiducia
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Le valutazioni degli utenti sicollocano, in media, al di soprao in lineacon i benchmarkdi mercato[4,9-5,3 - 4,2].

Nello specifico, gli utenti apprezzano gli elementi grafici [6,3], giudicano le infermazioni fornite [6,2] come comprensibili, precise e/o
rievanti e si sentono molto sicuririspetto alla gestione dei loro dati e della loro privacy [5,9]
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Le nosire app di Mobile Banking
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BANCOMAT Wi *08

Accedi con Face ID Disponi con | comandi Tieni tutto sotto controllo
o Touch ID vocall

Personalizza la tua App

~
IROSTA FUNDON VELOC

C 0000000000 2343 LUN 19138 ¢

BCARCA VEILOCE CRLLULAFE )

RCARCA VELOCE PREPAGATA )

RCARCA VELOCE
ASBONAMENTO ATM

Gestisci i tuoi
Investiment|

Hai le tue carte a portata
di tap
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Le nosire app di Mobile Banking

vodafone ES 4G
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ONE TAP

Ricanca carta prepagata. smartphone
© molto altro graz

alle funzioni one tap
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CARTE E CONTI NOTIFICHE

- Le informazions che li servono,
Consulta i real-time saldo, moviment e plafond
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BENVENUTO

SMARTWATCH

Visualzza & saldo su tuthi gli smart
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Sartphone in OgNi MOMeo su
Apple Watch? PRELIEVO CARDLESS

Prelevi gratutamente con il
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gli sportell automatici BPM.
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PAGAMENTI REAL TIME
Rcov

temyg

@ trasferiscl denaro in

reale con linnovativo
servizio DayPay by Jiffy

GRATIS E SICURA
App Webank e la gestione di senvizi
QR-CODE

@ utenze non comportano alcun
L Modo piu veloce per pagare costo aggiuntivo e permetiono d
un bollettino postale” operare n totale scurezza
Apni lapp @ inquada il OR Code!
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User Experience
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