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Un anno fa…

Cosa è cambiato in un anno?
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L’ottimizzazione dei processi di gestione del credito richiede sempre più un 
approccio «lifecycle» e deve rispondere a nuovi bisogni

Esemplificativo

Fase

Nuovi 

«bisogni»

• Indirizzare la probabilità di 

cura/recupero delle 

posizioni…

• … per focalizzarsi sulle 

posizioni che richiedono un 

intervento (macro 

strategia)…

• … ottimizzando la strategia 

di gestione (micro 

strategia)…

• Intercettare le posizioni in 

via di deterioramento …

• … isolando quelle su un 

percorso realmente critico 

(vs «falsi positivi») …

• … anticipando la gestione 

delle posizioni critiche e 

valorizzando le opportunità 

su quelle performanti

• Identificare le posizioni per 

le quali la banca si sente 

«più debole» e quindi da 

indirizzare verso Servicer 

esterni…

Gestione interna Gestione esterna

Performing Non performing

Low risk High risk
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Il monitoraggio diventa sempre più cruciale e si evolve in linea con un 
processo di «continuous improvement»

Key driver per un continuous improvementStarting point

Evento target – E’ possibile modificare la definizione

dell’evento target per essere più reattivi ed

anticipatori?

Orizzonte temporale – Quale l’orizzonte temporale?

Con quanto anticipo è possibile intercettare l’evento

per garantire un margine di intervento utile?

Fonti informative – E’ possibile migliorare le fonti

informative? Come trattare eventuali nuovi fonti per

massimizzarne il valore ed ottimizzare le capacità

previsive, precisione, reattività dei modelli?

Esempio

Monitoraggio basato 

sull’intercettamento dell’evento 

target «PD90» in un anno e 

basato su informazioni di 

bilancio, CR ed andamentali

interne
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L’early management diventa parte integrante del monitoraggio

• Prioritizzare la gestione delle pratiche e 

ridurre il fenomeno dei falsi positivi (che 

si auto curano) nei performing e della 

gestione «delle code» nei non performing

• Attivare la migliore azione ossia quella che 

consenta di raggiungere il maggior impatto (e.g. 

riduzione della perdita attesa, riduzione dei 

passaggi a stage peggiorativo, aumento dei 

recuperi, etc.)

LEVEL 1 

MACRO-STRATEGIA

LEVEL 2 

MICRO-STRATEGIA

• Ottimizzare i carichi di lavoro

• Focalizzare le posizioni maggiormente critiche

• Ottimizzare efficacia ed efficienza di gestione, recuperi attesi, processi di esternalizzazione

Obiettivo

Benefici
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