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IL GENERE
INDICE SINTETICO DI INCLUSIONE FINANZIARIA INDICATORI DI EDUCAZIONE FINANZIARIA
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Italiani Maschi Femmine

Segmento consumatori: incidenza componente femminile passa dal 39% al 47% nel periodo 2014-2020
Segmento Small Business: il 33% sono a conduzione femminile (imprese femminili sono il 24% delle imprese 
straniere) 



DRIVERS RAPPORTO CON INTERMEDIARIO FINANZIARIO
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Vicinanza al luogo di residenza
Vicinanza al luogo di lavoro

Presenza di servizi di consulenza

Offerta di prodotti dedicati ai
migranti

Presenza di mediatori culturali

Informazioni in lingua

Orari flessibili
Costi

Attenzione alle norme dettate dalla
religione

Accoglienza, gentilezza e
disponibilità nell'informazione

Competenza e affidabilità

Informalità - famigliarità

Presenza di altri stranieri come
dipendenti

Accesso a servizi online (internet)

campione Donne

CONFRONTO CAMPIONE - DONNE



LE CRISI
FONTI DI ACCESSO AL CREDITO LA PERCEZIONE DELLA BANCA
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Un luogo sicuro per i risparmi

Un luogo dove ottenere credito

Un consulente per le esigenze finanziarie

Una scelta obbligata per vivere-lavorare in Italia
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LE CRISI

PROGETTI DI INVESTIMENTO IN ITALIA

Il 76% aveva un progetto di investimento

IMPATTO SUL PATRIMONIO ACCUMULATO

Il 35% aveva accumulato un patrimonio 
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No
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STRANIERI E DIGITALE

POSSESSO 
SMARTPHONE-

TABLET

SI 91%

UTILIZZO PER OPERAZIONI 
FINANZIARIE

SI 33%

INTERNET BANKING

SI 70%

70,1

6,8

Num
Accessi

Num
bonifici

MOBILE BANKING

70,1 milioni di accessi
6,8 milioni di operazioni 

di bonifico
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