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Il ruolo delle PMI é cruciale nel contesto economico italiano
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Il segmento aziende nelle assicurazioni e storicamente presidiato

dal canale broker/agenziale
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Le PMI gia oggi sono tra i protagonisti della crescita sostenuta
della bancassicurazione
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m Le PMI hanno partecipato a questo incremento con tassi di crescita anche a tripla cifra, in tutti i principali rami
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I1 trend positivo e le nuove esigenze delle aziende spingono
Verso un progressivo incremento nel mercato aziende

III| Prospettiva banca M Prospettiva cliente

» Diversificazione delle fonti di reddito » Maggiore fiducia verso il settore bancario a cui viene

o _ _ , riconosciuta autorevolezza e professionalita
« Complementarieta/ integrazione del sistema d’offerta

bancario-assicurativo (bundling) * Unico «entry point» per la gestione degli investimenti
* Opportunita di fidelizzare ulteriormente la propria clientela « Accesso a prodotti-servizi con un rapporto costo/qualita
attualmente servita elevato e a un supporto di specialisti corporate insurance
» Spinta alla riduzione della liquidita dei clienti (storicamente * Facilitazione nella comprensione dei bisogni e nella scelta
- alta per ragioni culturali) prodotti grazie alle competenze in campo bancario e |
assicurativo

~+ Risk rating del cliente con inclusione della posizione
~assicurativa oltre a quella finanziaria
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Vediamo due principali direttrici di innovazione per spingere
la crescita della bancassurance PMI

Assicurare
di piu (e bene)

Attivando il cross-selling facendo leva su offerte corporate-private

Spingendo l'offerta di servizi per le aziende a beneficio dei propri dipendenti
(Employee Benefits)

Offrendo servizi specializzati a segmenti specifici e riconosciuti (es. aziende tech)
Selezionando le aziende che possiedono elevati parametri di sostenibilita

Mantenere
focus
sull’eccellenza
tecnica

Applicando approcci e sistemi granulari e micro-territoriali di selezione dei rischi
assicurati (e di monitoraggio degli stessi)

Definendo modelli, sistemi e supporti per ottimizzare le coperture offerte ai clienti in
relazione alla tipologia di impresa (dimensione, settore, ciclo di vita, mercati serviti, ...)
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Una proposizione bancassurance di successo rivolta alle PMI
puo essere articolata su tre pilastri

* Modelli captive-like grazie alla
costituzione di veicoli assicurativi
dedicati (Agenzie o MGA)

* Modelli dedicati per clientela
corporate

* Focus su captive e open market

Evolvere

0 I’offerta prodotti e

Operations
differenzianti
lungo l'intera

catena del

valore

Sviluppare
modelli

distributivi
specializzati

* Investimenti in Digitalization e Data
e transizione verso una
«architettura aperta»

* Approcci e sistemi di selezione
granulare dei rischi

 Liquidazione sinistri moderna,
digitale e con forte contenuto di
servizio per il cliente
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Se dipendesse da me, scriverei la parola
“assicurare” sulla porta di ogni casa e sulla
scrivania di ogni pubblico funzionario.
Sono convinto, infatti, che, con spese
incredibilmente piccole, intere famiglie
possano assicurarsi contro degli eventi

catastrofici che diversamente le
ridurrebbero sul lastrico. L’assicurazione
rimuove la brutale distruzione non solo
della felicita, ma anche del

benessere nazionale.
|

Sir W. Churchill
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