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Obie5vo	Specifico	2.	Integrazione	/	Migrazione	legale	-	
Obie5vo	Nazionale	3.	Capacity	building		

leJ.	m)	Scambio	di	buone	PraMche	
	



Osservatorio	
Nazionale	

sull’Inclusione	
Finanziaria	dei	

MigranJ	

Conoscenza	del	
fenomeno	e	sue	
dinamiche	
•  Lato	offerta:	banche,	
BancoPosta,	credito	
al	consumo,	
assicurazioni,	MTOs	

•  Lato	domanda:	
indagine	
campionaria,	Focus	
Groups	

•  Imprenditoria	a	
Mtolarità	immigrata	

•  Buone	praJche	
Europee	

Informazione	e	
diffusione	 Formazione	

•  Operatori	
finanziari	

•  Operatori	del	terzo	
seJore	

•  AlfabeMzzazione	e	
educazione	
finanziaria	(corsi	+	
App	MoneyMize	-	
edugame)	

Interazione	con	gli	
stakeholder		

indicazioni	di	policy	
Proge&o	cofinanziato	
dall’Unione	Europea,	Fondo	
Asilo,	Migrazione	e	Integrazione	
	

Sperimentazione	
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Il	contesto:	il	proge,o	migratorio	

16,0%	 10,6%	
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Percentuale	respondent:	
99,5%	



CiJadinanza	
Economica	

Educazione	

Risparmio	e	
invesMmento	

PagamenM	

Sicurezza	

credito	

ProgeV	

IL	(NOSTRO)	QUADRO	DELL’INCLUSIONE	FINANZIARIA	

Inclusione	
finanziaria	

Integrazione	socio-
economica	

Ci,adinanza	
economica		

=		
capacità	di	

trasformare	beni	
primari	(economici)	

nella	libertà	di	
perseguire	i	propri	

obieVvi		
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L’INCLUSIONE	FINANZIARIA	



Percentuale	ciJadini	stranieri	(paesi	non	OCSE)	adulM	Mtolari	di	un	c/c		

Fonte:	Osservatorio	nazionale	sull’Inclusione	finanziaria	dei	migran@	

La	bancarizzazione	in	Italia	
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2010	 2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	

61,2%	

72,4%	

83,1%	

75,0%	 72,9%	 73,1%	 74,8%	

Il	5,8%	ha	un	c/c	presso	più	banche	diverse	
(incluso	BancoPosta)	
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Bancarizzazione	

1.709.370	

1.837.945	

2.268.348	
2.328.272	

2.286.568	

2.393.535	

2.566.008	
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StrumenJ	di	pagamento	 	 	 	 	(2017)	
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home	banking		

mobile	banking	/	payment	

Bancomat	

carte	pre-pagate	

carte	di	debito	con	IBAN	

carte	di	credito		

carte	revolving	

assegni	bancari	

rimesse	

45,3%	

29,5%	

81,7%	

37,8%	

41,2%	

25,7%	

3,1%	

20,0%	

11,1%	

Fonte:	Osservatorio	nazionale	sull’Inclusione	finanziaria	dei	migran@	



MULTICANALITÀ	



Possesso	smartphone	–	tablet 	 	 	(2017)	
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Sì	
91,1%	

No	
8,2%	

Non	so	cosa	
sia	
0,6%	

UJlizzo	smartphone	–	tablet	per	operazioni	finanziarie		(2017)	

SI	
30%	

NO	
70%	

Fonte:	Osservatorio	nazionale	sull’Inclusione	finanziaria	dei	migran@	



Frequenza	accesso	internet	(seVmana) 	 	(2017)	
	O

SSERVATO
RIO	N

AZIO
N
ALE	IN

CLU
SIO

N
E	FIN

AN
ZIARIA	M

IGRAN
TI	

0,5%	

83,8%	

8,4%	

2,9%	 4,3%	

Non	accede	 Almeno	una	vota	al	
giorno	

Almeno	tre	volte	a	
se5mana	

Almeno	una	vota	a	
se5mana	

Non	tuJe	le	se5mane	

Fonte:	Osservatorio	nazionale	sull’Inclusione	finanziaria	dei	migran@	



Non	guadagno	
abbastanza,	36,6%	

Non	mi	fido	,	7,4%	

Non	ne	ho	bisogno,	
18,4%	

Non	ho	i	requisiM	
necessari	/	documenM,	

4,4%	

I	cosM	sono	troppo	alM,	
7,8%	

Ho	paura	di	indebitarmi,	
2,1%	

Ho	avuto	difficoltà	di	
relazione	con	la	banca,	

4,9%	

Ce	l'ha	il/la	mio/a	
partner,	14,4%	

Preferisco	informalità,	
4,0%	
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Perché	non	ha	un	c/c	

Fonte:	Osservatorio	nazionale	sull’Inclusione	finanziaria	dei	migran@	



2.000,000	

2.500,000	

3.000,000	

3.500,000	

4.000,000	

4.500,000	

5.000,000	

5.500,000	
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Fonte:	Banca	d’Italia	

Milioni	di	Euro	
2009	-		1,2%		
2010	-		0,5%		
2011	+	2,1%		
2012	-14,4%		
2013	+	7,0%		
2014	+	1,5%		
2015	+	4,1%	
2016	+	2,9%	

Le	rimesse	dall’Italia	(Cina	esclusa)	
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www.migranMefinanza.it	
www.moneymize.it	
www.mandasoldiacasa.it	
	
www.cespi.it	
	
daniele.frigeri@cespi.it	
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