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IL PROCESSO DEI PRESTITI DI SOCCORSO
Centro
di ascolto 
parrocchiale

Fondazione
diocesana
anti usura

Patrocinatore

Family Banker volontari

Volontari con 
competenza, passione, 
persone generose
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Fondazioni antiusura San Bernardino
Milano, 2009 

San Gaudenzio
Novara, 2013 

San Matteo Apostolo
Bologna, 2016

Santi Simplicio e Antonio
Tempio, 2016

Santa Maria del Soccorso
Genova, 2017

Beato Giuseppe Tovini
Verona, 2018

Santi Mamiliano e Rosalia
Palermo, 2019

Salus Populi Romani
Roma, 2019

San Giuseppe Moscati
Napoli, 2020

Zaccheo
Crotone, 2021

San Nicola e Santi Medici
Bari, 2022

Jubilaeum
Avezzano, 2022

Beato Cardinale Dusmet
Catania, 2023

San Matteo Apostolo
Cassano allo Ionio, 2023

F.ne Toscana per la Prevenzione dell’Usura
Siena, 2024
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L’IMPEGNO DI BANCA MEDIOLANUM

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

+37% più di 

600
Famiglie aiutate

Importo erogato

oltre

5 Mln €
Importo erogato medio Tempi di erogazione
Ø Trend in crescita

Ø 10.300 € nel 2023 

Ø Erogato massimo 20.000 € (per pratica)

Ø Sotto i 3 giorni (come i prestiti ordinari)

Ø Durata prestito 5 anni

Elaborazione Ufficio Business Intelligence su dati Monitoraggio Qualità del Credito Banca Mediolanum

Plafond complessivo 4,4 mln € 
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ESIGENZE DI ASSISTENZA: MOTIVAZIONI E RISPOSTA

Elaborazione Ufficio Business Intelligence su dati Monitoraggio Qualità del Credito Banca Mediolanum

PRINCIPALI MOTIVAZIONI DELL’INDEBITAMENTO

PERDITA DEL LAVORO

SPESE PER LA CASA

SEPARAZIONI E LUTTI FAMIGLIARI

MALATTIA E CURE SANITARIE

DIPENDENZE (GIOCO, ALCOL, DROGHE)
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CHI AIUTIAMO?

Elaborazione Ufficio Business Intelligence su dati Monitoraggio Qualità del Credito

Priorità alle donne e alle famiglie a basso reddito con figli a carico 

Genere
Due terzi dei prestiti 

destinati alle donne

Distribuzione territoriale

Professioni

• occupazioni a basso 
reddito e precarie 

• pensionati

Status familiare
Elevata 

proporzione di 

famiglie con figli

34%

6% 14%

46%

NORD OVEST NORD EST CENTRO SUD E ISOLE

84%

16%

ITALIA

ESTERO

< 25

25 - 35

35 - 45

45 - 55

55 - 65

> 65

0%

7%

15%

34%

28%

16%

Età
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Fonte: elaborazione su dati Banca Mediolanum

Restituzione delle somme 
prestate

Percorso virtuoso di 
educazione finanziaria

Quasi il 90% delle famiglie 
riesce a rimborsare il 

prestito
regolarmente

dei clienti che          
hanno terminato il 

prestito ha registrato 
progressi finanziari,

rafforzando la relazione con 
Banca Mediolanum

27%

In linea con l’ 8° obiettivo dell’Agenda 
2030 Sviluppo Sostenibile delle Nazioni 

Unite  
Lavoro dignitoso e crescita economica

ESIGENZE DI ASSISTENZA: MOTIVAZIONI E RISPOSTA

In linea con il 1° obiettivo dell’Agenda 
2030 Sviluppo Sostenibile delle Nazioni 

Unite  
Lotta alla povertà

6


