D&l In Finance

Diversita e inclusione: elementi
essenziali per lo sviluppo




D&l

Internamente alle organizzazioni

Inclusione (finanziaria)

Obiettivo dell’attivita



Diversita fattore di
efficacia organizzativa







Diversita da sola aumenta la complessita organizzativa.

Per produrre benefici (individuali e per I'organizzazione) deve essere “gestita”... inclusione
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Accesso dei singoli al sistema finanziario per

migliorare il proprio benessere finanziario




Inclusione
finanziaria di
qualita

Anche nei paesi sviluppati
- non tutti hanno accesso a

strumenti di base

Prodotti davvero Sovra-
A - “ indebitament
- anche dove accedono, non 1datti? indebitamento

sempre “inclusione di qualita”

- D Esclusione digitale




Disegno dei prodotti
adeguato

Offerta attenta e
consapevole
(remunerazione rete)

Assistenza/supporto
clienti

Attenzione ai rischi
di esclusione







