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INTRODUZIONE

LEADER NELLE ATTIVITA
DIFLUSSO

= Leader europeo in Cash

in Europa

Management & Trade Finance

« Primo network di factoring dell’area EMEA

rappresentando un autentico vantaggio concorrenziale.

UN MODELLO ORIENTATO AL CLIENTE UN MODELLO INTEGRATD

IL Gruppo sta sviluppande un approccio Grazie alla collaborazione tra tutte Le sue linee
a lungo termine nelle relazioni con di business e alla sua presenza mondiale,

i clienti, che si basa in particolare il Gruppo soddisfa le pib diverse esigenze

su una solida gestione dei rischi. dei propri clienti, sostenendone Lo sviluppo.

UN MODELLO DIVERSIFICATO

La diversicazione del Gruppo in termini
di segmenti di clientela, di regioni,

di settori e di linee di business
ne garantisce la grande stabilita.

GRUPPO BNP PARIBAS: UN MODELLO DISTINTIVO ED EFFICACE

BMP Paribas si basa sul suo MU[]HLU []N[HS'HCATU E ”\”[G HATU per fornire una risposta coordinata alle esigenze dei propri clienti.

Questo modello, che implica una forte coesione fra le diverse linee di business, rafforza la performance del Gruppo in ogni contesto

UN MODELLO SUSCALA

IL Gruppo sfrutta la digitalizzazione e e nuove
tecnologie per rafforzare le proprie capacita
operative e beneficiare di una crescita a costo
marginale pid contenuto.

IL Gruppo occupa una posizione unica, come LEADER EUROPED con piattaforme commerciall performanti.

LEADER NEL CORPORATE &
INSTITUTIONAL BANKING

+ Top 3 nell’area EMEA e n* 1 CIB in Europa

+ Leader nei mercati dei capitali

« N° 1 nella Custodia titoli nell’area EMEA

+ N°1 nel DCM (Debt Capital Market)
e nei crediti sindacati nellarea EMEA

LEADER IN INVESTMENT
& PROTECTION SERVICES

+ Assicurazione: leader mondiale
nellassicurazione sui prestiti

+ Leader nell'investimento sostenibile

+ Leader nel Wealth Management
nell’area Euro

LEADER NEI SERVIZI
SPECIALIZZATI

« Leader in Europa nel noleggio a lungo
termine (Arval)

« Top 3 nel leasing in Europa (Leasing Solutions)

« Player di primo piano nel credito
al consumo in Europa

« Mickel, leader nel segmento delle “neobanche”

BNP PARIBAS
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INTRODUZIONE

|L GRUPPO BNP PARIBAS IN [TALIA
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INTRODUZIONE

DI TUTTI T CLIENTI DEL GRUPPO N TALIA —m

MODELLO DI DISTRIBUZIONE INTEGRATO PER MIGLIORARE SIGNIFICATIVAMENTE L'EFFICIENZA DEL SERVIZIO Al CLIENTI,
CAPITALIZZANDO SUI PUNTI DI FORZA DEL GRUPPO BNP PARIBAS (SPECIALIZZAZIONE E SINERGIE)

HETE ENL RETI AGENTI ALTAMENTE SPECIALIZZATE

COMN UN FORTE PRESIDI TERRITORIALE
S TERRITORI FISICI + 1 DIRECT*

ILCLIENT SERVICE CENTER PER COMPLETARE IL MODELLD DISTRIEUTIVD INTEGRATD

~o BNL-BNP PARIBAS
h LIFE BANKER

a‘ 9 |||ale ] Eemm Omnicanale
: Fizico - Remato
O ¥ WORD EST @l SPECIALIZZATINELLA
'WORD OVEST 3 ,;ﬁ;, COMSULENZA FINANZIARIA
CENTRO NORD \
| ‘;\ FINANCIAL BANKERS
CERTRD } / ! \
(5 SPECIALIZZATI NEIPRODOTTI Customers
708 s DI FINANZIAMENTO
AL Polo Direct Client Ser‘ ice Center
2 pemw 20Bme A7 Bl dsamnione-
Partners
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HOME: INTRODUZIONE

OBIETTIVO: diventare il “compagno di fiducia” per

tutti i bisogni legati alla CASA grazie ad un nuovo

Ecosistema che offre soluzioni disponibili in tutti i

canali di vendita, personalizzate, digitali, sostenibili
e attrattive.

Offriamo soluzioni di banking, partnership con
player leader di settore oltre il banking e con societa
specializzate BNP Paribas.

| bisogni della «Casa» sono:
Buy, Improve, Manage, Digital, Beyond.

BNP PARIBAS The bank for a changing world



UNA RETE CONSOLIDATA DI PARTNER

~7f“. BNL er uhanmﬁﬁ
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UN NUOVO HUB DIGITALE

w2 BNP PARIBAS

ECOSISTEMA CASA ~

BNL ____ La banca per un mondo che cambia

BNL ABITO

La risposta su misura alle
domande delle vostre case

Ogni casa € un mondo, con diversi bisogni e tante
domande: per questo abbiamo creato un nuovo
ecosistema, un unico luogo in cui trovare risposte e
soluzioni per chivucle acquistare una casa,
ristrutturarla, efficientarla, per chivuole proteggerla
o semplicemente gestire le esigenze quotidiane.
L'ecosistema casa nasce dall'incontro delle vostre
esigenze, con le nostre esperienze.

( Acquistare ) ( Gestire j ( Proteggere ) ( Efficientare j

iglll BNP PARIBAS

The bank for a changing world
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BEYOND BANKING

Partnership
.. BNP Paribas

Partnership |
Protezione

Partnership
Monitoraggio
Consumi Energetico

Partnership Buy & Sell
(Instant, Digital, ..)

Partnership ' )" Partnership Innovazione
ristrutturazione - Partnership (Domotica, ...)
Utilities
:‘"" BNP PARIBAS The bank for a changing world 2710312023 11
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BNL ABITO CUSTOMER JOURNEY (A NEW DIGITAL EXPERIENCE)

Cross selling

BNL
> 2  Branches

MI

»
L

Consultancy

|

Users

.

Owned, Earned ..
Paid Full Digital
experience

G BN . i
NS TARIGAS |2 D0 perun mando che camoia

ECOSISTEMA CASA~

BNL ABITO

La risposta su misura alle domande
delle vostre case

con diversi bisogni per
i - in cui

i ioni per cn 1
acquistarla, ristrutturarla, efficientarla, per chi vuole proteggeria o
S a1

Vendere casa

Stai pensando i vendere (a tua casa?
Scopri utt i consigli e le soluzioni offerte da BNL per La vendita dei tuo i

Leads

¢
£

——Beyond
banking
Partners

Vendere casa velocemente
(Casavo acquista il tuo immoblle & i fa carico

pese pe
& cawastale per cient SNLfno 33 un max
1200 euro,

NEW BNL ABITO DIGITAL PLATFORM

BNP PARIBAS
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BNLABITO PARTNERS

MANAGE

P
Antifurto casa: consigl e sistemi di sicurezza per la

tuacasa

BUY

un consulente dedicato

Acquistare casa con un‘agenzia immobiliare? Scegll

BNP PARIBAS

The bank for a changing world
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LA SFIDA
GREEN

Mysustainable HOME

BNP PARIBAS The bank for a changing world - 27/03/2023 14
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MYSUSTAINABLE HOME

Rilevare la situazione attuale e la traiettoria delle emission CO2 del nostro portafoglio immobiliare

Piano d'azione ESG ed evoluzione delle nostre policy real estate riferite agli immobili residenziali

(3)
My green renovation trusted companion

My Home customer journeys sustainable transformation & enrichment

BNP PARIBAS The bank for a changing world L 27/03/2023 15
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LA SFIDA
DIGITAL

LANCIARE CJ FULL
DIGITAL

BNP PARIBAS The bank for a changing world 16
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UN NUOVO HUB DIGITALE

((acausare ) (Cgestie ) (proteggere ) ([ efficientare )

Acquistare Casa

Acquistare casa & una tappa chiave nella vita di individui, coppie e famiglie. Sono tante le
decisioni da prendere! Ecco come BNL puo aiutarti in questo percorso.

( Azquistars J{ Gestire )( Proteggers J( Efficientare J

Gestire casa
SN FRMOFANG Gestire al meglio il proprio patrimonio immobiliare e mobiliare richiede tempo e
asso variabile con CAP: conviene pib del tas competenze. Ecco alcuni consigl utili per te.

2550 variabile con CAP s finisc:

B

pid vantaggiose e competitive ge! IV @ IN PRIMO PIANO

Antifurto casa: consigli e sistemi di sicurezza per la

Leggi tarticolo
tua casa
II l‘ I‘ | adatto alle proprie esigenze.
I 3 |
6 Leggi I'articolo
3 !
Mutui BNL Mutuo Giovani X ﬂ j { :

3 gamma mutui pe!
soluzione pili adatta alle tue esigenze.

31 giovani fino

JF.

Puma Security
Antifurto e Videosorveglianza
5 : : . Prestito in Novo Prestito Giovani
Lofferta esclusiva per i clienti BNL cne include il
KIT di sicurezza & un sensore per |l || Prestito BNL In Novo £ un finanziamento | prestito cedicato 3i giovani fino ai 36 anni per
monitoraggio dei consumi energetici. fles: conveniente e sicuro che si affronta piccole e grandi spese legate alla

casa e alla famiglia.

BNP PARIBAS The bank for a changing world 27/03/2023 17
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UN NUOVO HUB DIGITALE

Crevwsare ) (s ) (Crregme ) (emommane )

Efficientare la casa Coemumare ) (Commin ) (Crroaaer ) (menane )
Proteggere casa

Scopri insieme a BNL gli interventi da programmare per migliorare l'efficientamento ‘
energetico della tua abitazione.

Gli imprevisti che possono colpire I'abitazione sono svariati e talvolta complessi da
gestire. Scopriamo insieme quali strumenti BNL ti offre per proteggerti al meglio.

Quanto costa ristrutturare casa: co @ INPRIMO PIANO

c3 considerare tanti aspety
costo dei lavori, eventusli gf

Assicurazione sulla casa: cosa copre e come funziona
palizza obbligatoria “incendio & scoppic'

Ristrutturare cas3
I'isolamento termico,

aitro ancora.

Leggi I'articolo prevenire ulteriori imprevisti?

Leggi I'articolo

Plenitsds

Tanti benefici per la tua casa Polizza Avvenire Protetto
Polizza MioMondo Polizza Serenity PR

Prestito in Novo

Ls polizza c
riorganizzarsi 3
£3s0 g eventi imprevis

L'offerta dedicats alle tue esigenze di
finanziamenti & ci tariffe di energi
efficentamento energetico.

Lz soluzione assicurativa pr proteggere il tuo
contratto. mutue ¢33,

L5 soluzione fiessi
casa & 12 wa famiglia co

Prestito BNL In Novo £ un finanziamento
flessibile, conveniente e sicuro che si a0z !
tue esigenze casa e alla famiglia
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