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Ministero dell’economia e delle finanze
Dipartimento dell’amministrazione generale del 
personale e dei servizi
Direzione dei sistemi informativi e dell’innovazione

Buongiorno,
mi presento
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Una PA sempre più digitalizzata non può prescindere 
dall’implementazione di servizi integrati, user friendly e 

real time

Il percorso verso un tale tipo di transizione è fortemente complesso e 
non si può limitare allo sviluppo di una singola tecnologia o ad 

interventi isolati  

Bisogna re-immaginare i servizi e i relativi modelli di erogazione, stimolando 
la creazione di ecosistemi in grado di sfruttare le tecnologie innovative e di 

adattarle alle esigenze dell’utente.
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Easy CQS
Reingegnerizzazione su Blockchain DLT del 

servizio di Cessione del Quinto per i dipendenti 
della PA  

Tokenizzazione della pratica e 
dematerializzazione delle procedure

Immutabilità, irripudiabilità e sicurezza 
dei dati 

Automatizzazione dei controlli di processo 
e riduzione dell’effort degli attori coinvolti

Ecosistema condiviso ed integrato
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Sostenibilità & Resilienza

Resilienza
Crescere ed evolversi attraverso la costante 
interazione e condivisione delle informazioni 

tra i sistemi e gli attori coinvolti

Sostenibilità
Considerare la tutela ambientale ed il risparmio 
energetico non come ostacolo ma come parte 
integrante dell’innovazione

In questo contesto in evoluzione, le Pubbliche 
Amministrazioni hanno l’obbligo di avviare progetti

con l’obiettivo di individuare le chiavi “digitali” per 
essere al servizio della ripresa economica del Paese

Le iniziative della 
DSII
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Easy CQS DLT

AI based assistance


