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DXC at a glance

$16.3B
FY22 revenue

200+
partner ecosystem with best-of-breed partners

240+
customers in the Fortune 500

60+
years of innovation delivering 
mission-critical systems for customers

130,000+
employees worldwide

#207
in the 2022 Fortune 500

100
earned top score: 
2021 Disability Equality Index

70+
countries

65,000
workloads migrated to the cloud every year
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DXC Banking & Capital Market
Capabilities

Skills

Vertical platform

Scale

Minerva

• Monetica: CAMS II solution is adopted by main Processors (in Italy: 
SIA & Equens Worldline; worldwide: Mastercard, Barclays, Toshiba, 
First National Bank,…)

• Payments: PTS Platform, with about 70 implementations in Europe

• DXC solution for Regulatory Reporting
• Used directly by 40 Banks & Financial Institutions; indirectly by about  

400 Banks & Financial Institutions, through Service Centers

• Experts in Banking and Capital Markets technology and solutions,  
trusted provider of change, modernization and run services

• Serves: Retail banking, Commercial banking, Private banks with deep 
knowledge and expertise on Temenos and Avaloq platform

17
Of the world’s top 
20 banks

>70%
Of engineers have 
advanced degrees

70+
Countries we 
operate in

350+
Active Banking and 
Capital Markets 
clients

6,500
Banking and 
Capital Markets 
professionals

45+
Years serving the 
Banking industry
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Digital Wealth Management ad 
oggi (DWM)

Come risponde DXC/Xchanging
• Nuove tecnologie
• Approccio Data Driven
• Nuova esperienza digitale

Cosa ci chiedono i clienti?
• Soddisfare esigenze finanziarie 
• Allargarsi ad altri segmenti di clientela
• Incrementare l’efficienza operativa e 

organizzativa
• Riduzione del «cost to serve»

Evoluzione del ruolo del Banker
• Supportato da tecnologie evolute 
• Accrescere la percezione del valore da parte del 

cliente finale

• Pensare in termini di Global Advisory

CLIENTE

SEGMENTAZIONE

DATI

BANKER

RELAZIONE

ISTITUZIONE

DWM

BISOGNI

TECNOLOGIA
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Cosa, come e perché della 
Global Advisory

Cambiare prospettiva
Da una logica di prodotto/rendimento a 
una di servizio in grado di…

Catturare il cliente nella sua Customer 
Lifecycle per bisogni sia espressi che 
non:
o Famiglia
o Immobili
o Business
o Health
o Leisure
o Passaggio generazionale
o Ottimizzazione Fiscale
o Previdenza e Protezione

Per arrivare a una complessiva 
generazione di Prosperity

COMPETENZE E 
CONOSCENZE

OBIETTIVIATTIVITÀ

•Efficientamento

Asset Allocation

•Passaggio 

Generazionale

•Ottimizzazione

Fiscale

•Protezione Reddito

e Patrimonio

•Visione Olistica

•Valore Percepito

•Goal Management

o Competenze 
Relazionali

o Competenze 
Tecnologiche

o Conoscenze 
Legali e Fiscali

o Competenze 
Finanziarie

o Competenze di 
Gestione del 
Patrimonio

Behavioral
Coaching360°
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Ma esiste la piattaforma “perfetta”?

Le funzionalità indispensabili
• Completa mobilità
• Onboarding digitale, anche in mobilità
• Gestione dei Prospect; analisi gruppi familiari e non
• Position keeping, anche da condividere con il cliente
• Product picking con filtri evoluti e/o suggerimenti da Direzione 

Commerciale
• Analytics portafoglio Clienti per il banker e dir. Comm.
• Alert e notifiche per banker e Direzione commerciale
• Strumenti di engangement di nuovi Clienti

Profilazione del Cliente (capiamo le sue necessità?)
Investimenti per bisogni presenti e futuri non solo 
finanziari
Supportare un servizio distintivo e riconoscibile

Ma journey ed 
experience?

Ogni banca o 
FA network 
deve essere 
riconoscibile
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Cos'è DXC ProCUBE

La prima piattaforma di DXC 
Technology di digital Wealth, Health, 
Protection & Education
Una piattaforma data driven, che integra i meta servizi per guidare le 
persone lungo la loro vita, per garantire una crescente Prosperity 

La piattaforma consente alla banca di distinguersi con un servizio nel
settore della longevity, superando la concorrenza con un nuovo 
posizionamento distintivo

Democratizzando il Servizio di family office
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Procube Platform

PROCUBE: WEALTH, HEALTH, PROTECTION & EDUCATION JOURNEY

Wealth Services Health Services Educational 
services

BANKS PUBLIC ADMINSINSURANCES UNIVERSITY

TRAINING 
PROVIDERS 

Protection 
Services

FINTECH

Global Advisory

FAMILY OFFICE

Il Banker ha una forte relazione con i propri clienti; diventa quindi per loro un Life Ambassador. La 
piattaforma DXC ProCube integra servizi ed elementi costitutivi; il Banker può comporre un portafoglio di 
servizi personalizzato per i propri clienti, analizzando le loro esigenze attuali e future lungo il loro percorso 
di vita

CRM

Banker / 
Advisor

Banking services
KYC

COMPLIANCE

ANALYTICS

METAVERSE

DA
TA
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