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L’evoluzione della  

Tecnologia 

permette di 

richiedere  

un Mutuo  in 

modalità diverse …

L’evoluzione tecnologica 

semplifica la customer

experience e riduce le distanze.

… grazie a 

Customer Journey

e  strumenti che 

semplificano 

l’esperienza 

complessiva

Nuovi strumenti, analisi dati, 

ascolto e conoscenza del cliente 

sono gli ingredienti per migliorare 

operatività ed efficienza…

… lasciando piu’ spazio alla 

relazione e alla consulenza 

tramite i canali fisici, remoti e

digitali 
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LA TECNOLOGIA PER SUPPORTARE IL CLIENTE E 

LIBERARE TEMPO COMMERCIALE   …

… E PER OTTIMIZZARE PROCESSI E MIGLIORARE 

L’OPERATIVITÀ  END TO END 

,

.

.
.

.

.

Scoring Online &

Prefattibilità on demand

CheckList e 

Qrcode
Documentale

Tracking tool

E-connection con 

Notai & Periti 

Preventivatore on line 

Digital document

uploading & control 

E- signature

Pre-

approvato 

Notifiche e status 

Sopralluoghi

remoti 

Riconoscimento 

biometrico 

CHATBOT 

Agenda 



Classification : Internal

04/04/2022 6

ECOSISTEMA CASA  - Soluzioni TAILOR MADE e OMNICANALE  

Mutui Casa 

Ottimizzazione costi

day by day 

luce, gas, internet 

Prestiti Personali

Assicurazioni casa e famiglia

Polizze Infortuni & 

Lavoro

Efficientamento Energetico

Checkup 

Energetico

Sospensione

PagamentiRinegoziazioni

Artigiani & 

Professionisti casa 

Consulenza 360°

Vendo/affitto casa

Fiscali e Tecnici

Experts

Super/EcoBonus

Home Evaluation 

Domotica

TeleSorveglianza

Fintech

Green Loans

Cerca Casa 

Aste

Immobiliari



Classification : Internal

04/04/2022 7

ECOSISTEMA CASA  - Soluzioni TAILOR MADE e OMNICANALE  




