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Durante il lockdown e in generale nel corso della pandemia "le banche hanno
agito in modo molto responsabile".

Lo ha detto Andrea Lecce, Responsabile Direzione Sales & Marketing Privati e
Aziende Retail Intesa Sanpaolo, intervenendo al Salone

dei Pagamenti 2020 trasmesso su Class Cnbc (gruppo Class E.).

"La banca e' stata usata in modo diverso. In una fase in cui non si puo' avere un
contatto fisico con la clientela la tecnologia diventa molto importate. Il ooverno sta
incentivando il mantenimento di questi nuovi comportamenti anche dopo questa
fase di emergenza", ha aggiunto.

Parlando di Intesa, Lecce ha spiegato che "nel piano industriale avevamo come
obiettivo il 15% di vendite digitali; siamo gia' al 25% e questo trend continua
anche dopo il lockdown".
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