Credito in sofferenza:
tolleranza,
ristrutturazione e
recupero crediti
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ILMERCATOITALIANO DEGLINPE-FOCUS SOFFERENZE

= Dalle ultime rilevazioni, continua il trend in riduzione dei crediti deteriorati (riduzione media annua di ca. il 25% negli ultimi 4 anni)

» Progressiva riduzione dell’NPE Ratio verso il valore target del 5% (5,5% a fine 2020)

(mld€) NPE Market Trend

Eventuali discrepanze sono .
dovute ad arrotondamenti NPE stock (GBV) - focus sul settore Bancario
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> Fonte: Elaborazioni Accenture sulla base di dati pubblici

~150 €mld . suione oo

stock (2015-2020) di Sofferenze all'interno dei
bilanci delle maggiori banche italiane

O
~ 25 /O di riduzione delle Sofferenze

per il 2021, con una ri-crescita attesa per il
triennio 2021-2023 dovuta alla crisi
pandemico-economica, energetica e
geopolitica in corso

~200 €mlid .sorerene

gestite dai Servicer a fine 2020 (ci0 € dovuto
sia alle corpose cessioni intervenute, sia al
diffondersi dei contratti di servicing)



LE PRINCIPALISFIDE PER GLI OPERATORI DEL MERCATO

Macro trend di mercato Principali sfide

= Sostenere la redditivita ottimizzando la propria infrastruttura
STOCK DI NPE NEL SISTEMA Al MINIMI DAL 2010 tecnologica e riducendo il cost-to-serve in una logica
MA ATTESA UNA NUOVA WAVE ALL'ORIZZONE (UTP industriale anche attraverso l'innesto di innovazioni
— : . tecnologiche
superano le sofferenze sui bilanci bancari)
» Gestire le wave successive di cessione (e contestuale

onboarding) di portafogli ed eventuali iniziative di rivendita vs
terze parti (mercato secondario)

= Orchestrare e integrare nei propri sistemi servizi forniti da
terze partiin unalogica di «ecosistema aperto»

CONSOLIDAMENTO DEL MERCATO DEI SERVICERS;
DIFFERENTIINIZIATIVE DI INDUSTRIALIZZAZIONI
DEI MODELLI OPERATIVI (gestione degli UTP ancora = Evolvere il modello operativo per:

polarizzata su pochi player al momento)

- Gestire crediti sempre piu «vivi» (es. Stage 2) dotandosi
anche di strumenti «tipicamente» bancari opportunamente
rivisti (es. Early Warning)

— Abilitare colloqui/ interazioni continuative con terze parti
AUMENTO DELLE CESSIONISU MERCATO sia in logica di offerta servizi (es. Fronting Bank) che di
PRIMARIO ESECONDARIO ED INGRESSO DI NUOVI iniziative commerciali su cui candidarsi (es. Servicing UTP
INVESTITORI vs Banche)

- Estendere il proprio ventaglio di servizi




L'IMPATTO DELLA TECNOLOGIA SUIMODELLIOPERATIVIDI
GESTIONE DELLE SOFFERENZE

Innovazioni

tecnologiche Ambito Macro processo
Advanced Analytics 1
. mm - - Gesti
Miglioramento Onboardinge § Definizione ai:i\lrci’tge
. . della gestione assegnazione R amministrative
Machine Learning del dato recupero e chiusura

Internet of Things

(4) ri:@ Robot Automation 2. Boost del =
g attivita
mOde"-o amministrative
*—?‘ . opoeratlvo e chiusura
&y Chatbot

7
< : 2 | Digitalization & ICR

. . < .. Recupero Gestione
Blometrics 3. User Onboarding e Def|n.|z.|9ne attivita . .
Experience assegnazione r:::tt:v::o Recupero hmministrative Ji Monitoraggio
P giudiziale e chiusura

q LA | Blockchain
>




GLISTRUMENTIDIBASE PERLA GESTIONE DELLE SOFFERENZETRA
BANCHE E SERVICERS

( Set-up di un motore di calcolo delle
Banca / commissioni sulla base delle
Fees € performance del Servicer e sul rispetto

di KP1/SLAs contrattuali

Delibere su azioni

Teaminterno di gestione

— ® Sviluppo di un motore per il

calcolo dellerisalite
v Clienti deliberative creditizie e/o
Gostions Servicer Eﬂ gestionaliin funzmne plgl
@ Portafoglio Sofferenza Recovery modello operativo definito
i . L
' Piattaforma IT/ ®
&\ gestionale -
Q S di di f I H Q Partizione del sistema gestionale
et-up ¢i un motore difunnelingche al fine di permettere I'accesso al
permetta di analizzare il portafoglio e di Servicer per la gestione delle
instradare |a gestione verso il Servicer o posizioni (in caso di Servicing)

verso la gestione diretta internasulla
base di criteri definiti






