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| PRINCIPALI MACRO-TREND STRATEGICI IMPATTANTI L'INDUSTRIA DEI The Network of Excelence

' L'evoluzione digitale dei pagamenti per le imprese =Slda
PAGAMENTI

Esperienza Seamless

Interoperabilita Mobile
Wallet

Embedded Payments

Evoluzione delle

Imprese al
Modernizzazione digitale:
infrastrutture Open interrelazioni Servizi di Pagamento
(Paas) . con i principali Omnichannel

trend nei
pagamenti

Ottimizzazione
processi di
pagamento
BNPL: Buy Now Pay Later
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L’evoluzione digitale dei pagamenti per le imprese =ZSid
MACRO-TREND STRATEG'C' The Network of Excellence

Esperienza Seamless: semplificazione e automazione processi di acquisto e pagamento tramite utilizzo di strumenti

innovativi che enfatizzano la customer experience (apps, riconoscimento biometrico, invisible payments)

Embedded Payments: estensione proposizione di pagamento mediante aggregazione in prodotti/servizi bundle
finalizzati alla personalizzazione dell’ offerta

%é% Servizi di Pagamento Omnichannel: offering di molteplici canali di pagamento integrati e consistenti con la
user experience (i.e. fisico, virtuale, incentrati su un ID di riconoscimento)

BNPL (Buy Now Pay Later): flessibilita e ottimizzazione delle soluzioni di pagamento mediante dilazione degdli
acquisti

Ofttimizzazione processi di pagamento: Sviluppo servizi a supporto dei processi di incasso e pagamento

abilitati da PSD2, tframite raccolta dati (Open Banking) per lo sviluppo di servizi (KYC / Onboarding) e abilitazione
ai pagamenti istantanei

Modernizzazione infrastrutture Open (Paa$*): Facilitazione della convergenza dei sistemi di pagamento in real
""" ® / time tramite implementazione di piattaforme, integrazione APl e connettivitd direte

E Interoperabilita Mobile Wallet: Sviluppo di portafogli digitali aggregatori di funzionalita e servizi di pagamento

*Platform as a service
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FOCUS SU ALCUNE INDUSTRY ALTAMENTE COINVOLTE DALL'EVOLUZIONE AL ™ot
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O Peso sul PIL: 5%
N\

4 I
U Fatturato:135 Mid L'aggregazione dei servizi e la condivisione dati permette lo sviluppo di
soluzioni omnicanale, consentendo maggiore dinamicita della customer
O Peso sul PIL: 8% experience
\_ J
4 )
J Fatturato:114 Mid L'integrazione dei servizi in un sistema di gestione intelligente consente la
fruizione oftimale e sicura di modelli multicanale, semplificando
I'operativita utente a favore di soluzioni efficienti e sostenibili.
Q Peso sul PIL: 7%
- J
Q Fatturato:86 Mid L'interconnessione fra servizi di mobilita pubblica e privata incrementano la

user experience nelle smart city, a favore di strumenti digitali che siano fast
e easy. Sono inclusi i servizi di e-mobility, un opportunita di business con un
trend in rapida crescita all'interno del mercato ltaliano e Estero.

(EI Fatturato:42 Mid

\EI Peso sul PIL: 3%

J
~N

L'evoluzione del portafoglio di servizi offerti presso i punti vendita e le attivita
di fidelizzazione favoriscono la personalizzazione della customer experience
che diventa flessibile e accessibile

J
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Agenda

L'evoluzione digitale dei pagamenti per le impese

Focus di settore



INSURANCE

FATTURATO E STRUMENTI DI PAGAMENTO UTILIZZATI DAL SETTORE
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& Carte B scr
B Contanti B SDD
Assegni MAV/RAV
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* fonte: ANIA, Associazione Nazionale Imprese Assicuratrici
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The Network of Excellence
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ANALISI DI SETTORE
ol

E’ un seftore in cui prevalgono i servizi B2B
(111 mld, pari all’'82%); lo strumento di
pagamento principale € il bonifico (SCT) con
un fransato di 95 mid

In ambito B2C c'e omogeneita tra gli di
strumenti diincasso (SDD, SCT, carte), con
prevalenza di SDD

\7|

I I TREND STRATEGICI

v’ Oftimizzazione processi (PSD2)

v Innovazione servizi assicurativi (API)

v' Customer engagement digitale e
omnicanale

v' Automazione rete vendita

v’ Sviluppo modello di distribuzione



UTILITY =Sld

FATTURATO E STRUMENTI DI PAGAMENTO UTILIZZATI DAL SETTORE e Nemerk o Bxcetence

mid € ==
N— ANALISI DI SETTORE

1] |od

* | servizi B2B sono prevalenti in termini di
fatturato per il settore - 64 mld — anche se i
consumer prevalgono in numero di clienti.
Nel B2B lo strumento di pagamento
privilegiato & il bonifico SCT con un fransato
di 51 mid

* Lo stfrumento di pagamento prevalente nel
B2C (53mild) é rappresentato dagli addebiti
su contfo (SDD) per un totale di 31 mid

J

I I TREND STRATEGICI

v' Customer engagement multicanale

LEGENDA v Ottimizazione processi (PSD2)

= Carte B scT v’ Estensione offering ai servizi complementari
v Abilitazione servizi e-mobility

2 Contanti g SDD nrazl I
Assegni MAV/RAV v' Abilitazione Smart Grid

114

LW GEM 577,

B2C |||gj=;p‘\ 43%
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MOBILITY (Transportation + Automotive)
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FATTURATO E STRUMENTI DI PAGAMENTO UTILIZZATI DAL SETTORE e Nemerk o Bxcetence

mid €

86 Mid €

L (=Y 477

pcflli=hm: KK

Volume del transato 2020

LEGENDA

& Carte B scr
B Contanti B SDD
Assegni MAV/RAV
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Il settore mobility comprende i settori
Automotive (40 mid) e Transportation (46
mld), ed ha un fatturato quasi equamente
ripartito fra mercato Consumer (45 mid) e
B2B (41 mlid)

In ambito B2C gli strumenti di pagamento
principali sono le carte con un transato di 12
mid totali

Lo strumento di pagamento prevalente nel
B2B ¢ il bonifico SCT per un totale di 35mid

\7|

I I TREND STRATEGICI

v’ Oftimizzazione processi (PSD2)

v' Diffusione connected car

v" Mobility as a service

v' Customer engagement digitale (es. seamless)

v' Customer engagement omnicanale (ticketing
automatico)



E-MOBILITY

UN SETTORE IN EVOLUZIONE CHE NECESSITA DI STRUMENTI DI PAGAMENTO

ADEGUATI
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Valore di mercato della Ricarica
Elettrica pubblica - Italia

(min €)
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The Network of Excellence
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I mercato delle ricariche elettriche & in crescita,
sono previsti investimenti per 750 min di euro per
lo sviluppo di 7500 punti di ricarica in autostrada
e 13755 nei centri urbani

Il servizio di pagamento ad oggi si basa su un
modello “Paylater", per il quale & fondamentale
lo sviluppo diinteroperabilita fra i wallet

Per il futuro & previsto lo sviluppo del modello di
pagamento Paynow, in analogia con
I'esperienza del pagamento nel Petrol

\;|

I I TREND STRATEGICI

v Abilitazione servizi mobilita elettrica

v Abilitazione Pagamenti in interoperabilita

v’ Abilitazione dei pagamenti con carta alla
colonnina

v' Differenti modelli di Pagamento (Paylater vs.

Paynow)
10
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FATTURATO E STRUMENTI DI PAGAMENTO UTILIZZATI DAL SETTORE e Nemerk o Bxcetence

mld € =—

N—
||_||‘ ANALISI DI SETTORE

* Il settore ha nel B2C (28 mild) il mercato
principale; gli strumenti di pagamento
dominanti sono le carte con un fransafo di 16
mld totfali

(— -]

+ Lo stfrumento di pagamento prevalente in
ambito B2B (fatturato 15 mld) sono i bonifici
SCT per un totale di 13 mid

43

B2B lllq"jﬂ;ﬁ& 34%

oo 66%
s2C fl =t Vi
I I TREND STRATEGICI
v’ Abilitazione al modello di vendita multiservizio
v' Customer engagement digitale e omnicanale
LEGENDA (es. seamless)
— v Integrazione con servizi mobilita elettrica
o o B scr v Oftimizzazione processi (PSD2)
2 Contanti g SDD p
Assegni MAV/RAV
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Evoluzione digitale del mercato dei pagamenti ~29SIia
CASI DI APPLICAZIONE DEI TREND STRATEGICI SUL MERCATO TNk of oo
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