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Oss. Innovative Payments

() Pagamenti digitali in Italia: il transato nel primo semestre 2022

® Totale

® Primosemestre 331
mid €

271 269 4

_10
244 My @ MdE 17 mid €

o mid € -
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2017 2018 2019 2020 2021 1° semestre 2022

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments
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) Pagamenti digitali in Italia: il numero di transazioni nel primo Oss. Innovative Payments
semestre 2022

® Totale
7,0

® Primosemestre mid

+34%
50 L 22
mid +4% m
y /I
2%
2,3 2,3

mlid mid

2017 2018 2019 2020 2021 1° semestre 2022

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments
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) Pagamenti digitali in Italia: il transato Card Not Present e Oss. Innovative Payments
Card Present nel primo semestre

® TotaleCNP

181
® TotaleCP mid €

149 Pagamenti online e pagamenti fisici
mid € contribuiscono in egual misura alla
+22% crescita media del 22% del primo

semestre 2022.
o
*21% 21,5% 21,6%
) )
1° semestre 2021 . 1° semestre 2022

1° semestre 2021 1° semestre 2022 . Penetrazione . Penetrazione
CNP ChP

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments
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) Pagamenti digitali in Italia: la composizione del transato card-

Oss. Innovative Payments
present nel primo semestre
142
mid € . :
Le modalita di pagamento in
n7 Altro negozio “senza contatto” vengono
mid € 9 . N 9
-7% 58 preferite sempre di piu, ma la
Byl Carte

crescita piu significativa e stata

® conjcactless e fatta registrare dai pagamenti fisici
62 device NFC utilizzando lo smartphone e
- / dispositivi wearable come

+539% smartwatch. In totale, i pagamenti
? effettuati con carte Contactless e

device NFC crescono del +53%.

1° semestre 2021 1° semestre 2022

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments
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() Oss. Innovative Payments

() Le previsioni di fine anno: il transato

2471122
® cCommerce 405
® Contactless i
® Mobile Payment +22% J
® Cartatradizionale + altro CNP 390
mlid €
+23% Carta
_10 tradizionale +
244 ¥1% n%IZL 7 382: altro CNP
222 *0%  mde Mobile
mde __— —
FASSSSS/ Payment

+108-122%

I
/ Contactless
+40-49%
_/-/-___ - —_ eCommerce
_/- - - - - +20%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

/

Fonte: stime Osservatorio Innovative Payments

. Fonte: stime Osservatorio eCommerce B2c
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Oss. Innovative Payments

O Agenda

| pagamenti digitali in Italia e previsioni 2022
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Oss. Innovative Payments

O I registratori di cassa e i terminali POS

\

Registratore di Registratore di Registratore di Smart Cassa
cassa tradizionale cassa evoluto cassa smart Integrata

Mobile POS
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O I registratori di cassa e i terminali POS

@
n
% Gestionale cassa
O A Pagamento innovativi L
5 nedi di Applicazioni
— eglstrato.re. ! Pagamenti innovativi
- | cassa tradizionale \ /e ~\
9 Smart Cassa
® Registratore di 5 integrata
% cassa evoluto . ! Smart POS
O Registratore di
& cassa smart —_
N —
O Mobile POS Sf POS Applicazioni
al ) Gestionale cassa
= A (Registratore fiscale)
2 | POS tradizionale
g A e ’ Applicativo
[0) Servizi di reporting
I_
>
tempo
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Servizi di
pagamento

Servizi di
cassa
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Oss. Innovative Payments

(» Mobile POS e Smart POS in Italia nel 2021

E 2.560.000

[

Mobile POS Smart POS Soft POS
e <y s

H "Gnn € f# "TIr <D
(7 5,000 [ BRI < S

nuova frontiera
del mondo POS,

$ Transazione media '$— Transazione media L“aani‘i%%%eri
€ 49 circa € 52 circa marginali
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() Le categorie di app individuate

Marketing

Gestionale cassa

Gestione eCommerce

Pagamenti digitali

Gestione appuntamenti e pianificazione
Analytics & Reporting

Inventario e prodotti

Accounting & Tax

Gestione del personale

Biglietteria e prenotazione altri servizi

Altro
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Oss. Innovative Payments

Aumentano le app sulla spinta
dei trend innovativi di
mercato:

e AL o ecommerce

- Pagamenti digitali

« Analytics & Reporting

2020, base: 903 = 2018, base: 507



Oss. Innovative Payments

) Cambiano i modelli di relazione con il cliente e di acquisto
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O Alto interesse e potenziale tra gli esercenti

Settori Fashion/Retail e / / \
Grocery (food & beverage) £

(circa 130 grandi aziende)

J—

Implementato in tutta la
rete vendita

~

Non implementato, ma
di interesse per il futuro

Grande potenziale

Non applicabile o non
conosciuto

J

Non implementato e

non di interesse per il
futuro

0000

Fonte: Rapporto “La digitalizzazione delle vendite in Italia” realizzato
dagli Osservatori Digital Innovation in collaborazione con Minsait
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Oss. Innovative Payments

PERCHE’ UNO SMART POS?

<@/> Fare meglio il proprio business
'{O: @ Gestire meglio i processi

QO Soddisfare meglio i clienti
i 2

Aumentare le vendite
==
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