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Fonte: ABI Lab —Rilevazione sulle priorita ICT delle banche italiane, marzo 2022

Intelligenza Artificiale in Banca

Secondo [l'ultima rilevazione ABI Lab sulle Priorita ICT
I'Intelligenza Artificiale € al primo posto tra le priorita di
ricerca delle banche italiane.

68‘y Banche dove l'Intelligenza Artificiale &
0 nella top-ten delle priorita di ricerca.

PRINCIPALI AMBITI DI
APPLICAZIONE -TOP 5

(percentuale di banche con iniziative realizzate o
in corso)

PRINCIPALI SFIDE-TOP 3

(percentuale di banche che attribuiscono
rilevanza medio-alta ad ogni tema)

Assistenza interna 62% Data Governance 80%

Assistenza al cliente  57% Competenze  75%

Operations 48% Misurazione 70%

Sicurezza 48% Al Governance 60%

Spiegabilita/ 50%

... . )
Antiriciclaggio e KYC 43% comunicazione

Per accompagnare le banche nel percorso di
adozione dell’Al, ABI Lab ha costituito un Al

Hub.
AN
LI
11 BANCHE
A
e
B E ABI Y &
EH UNIVERSITA
15 PARTNER ICT e RICERCA
(AIXIA)
4 pilastri
Ricerca Use case
Sperimentazione Normativa

ABI [



— LAl Governance Framework

L’Al Hub ha definito un Framework condiviso per il governo responsabile e consapevole dell’Al

Punto di partenza del Framework sono I'etica e la normativa, che dovranno guidare il disegno di soluzioni affidabili

Punto di arrivo sara invece la misurazione dei risultati nel tempo, per valutare i risultati raggiunti e i gap da colmare
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_ Take aways ABI

>

UIntelligenza Artificiale, tema di grande attualita e con impatti significativi sia sul piano economico e di sviluppo del business che
sociale e culturale, € oggi al centro di un vivace dibattito, anche a livello istituzionale e regolamentare.

LAl si conferma come importante priorita di indagine per le banche, soprattutto per le realta di maggiori dimensioni. Numerosi
sono gli ambiti di applicazione dell’'Intelligenza Artificiale relativi non solo ai processi core, ma anche al supporto e all’assistenza.

UIntelligenza Artificiale implica una trasformazione radicale all'interno delle organizzazioni e rende necessario accompagnare la sua
introduzione con adeguati interventi sull’operativita, sulle persone e sulle competenze, mantenendo un presidio attento ai rischi e

ai temi di carattere etico e normativo.

La portata rivoluzionaria dei nuovi paradigmi Al rende prioritario interrogarsi sulla loro modalita piu efficace di governo, trovando il
giusto bilanciamento tra le esigenze di controllo e la promozione del potenziale innovativo.

Al fine di supportare le banche nell'adozione consapevole del nuovo paradigma, nell'ambito delllAl Hub e stato realizzato
un Framework per la governance dell'Intelligenza Artificiale.

ABI Lab continua a presidiare la rivoluzione in atto nell'ambito dell’Al Hub, ponendo particolare attenzione all’evoluzione dello
scenario normativo e promuovendo la condivisione di casi studio e delle principali lesson learned, anche svolgendo attivita di
scouting di possibili ambiti di collaborazione e valutando aree di sperimentazione a livello settoriale.



