DINN! SCS

SOGNO
E SON DESTO

Massimo Fabbro,
Co-Founder & Chairman di DINN!




Piattaforme digitali, fintech... qual €’ il sogno?

Entro il 2030 le banche saranno piattaforme
digitali, fintech, distributori di servizi

Il WEF indica che nel 2025 il tempo di
attivita lavorative di esseri umani e
macchine sara uguale, con cambiamenti
significativi nella workforce e nelle
competenze

Fonte: Report ABI Lab 2020
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Iniziative di Data Governance (Data Quality, GDPR, ILM,
etc.)

Modernizzazione dei core banking systems e
adeguamento delle infrastrutture (integrazione,
consolidamento, etc.)
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Digital Onboarding (es. identificazione da remoto del ‘)‘757%
cliente, Sottoscrizione on line, etc.) e 64%
Iniziative di Mobile Banking 50%
64%

57%

Gestione e mitigazione del rischio cyber

36%
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Piattaforme API e Open Banking

27%
Reengineering/ automazione dei processi (es. Robotic m 52%
Process Automation, Intelligent BPM, etc.) ° 73%
7 ) . . 52%
Evoluzione in ottica Cloud computing 50%
55%
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Iniziative di dematerializzazione

55%

W Totale M Banche di maggiori dimensioni Banche di minori dimensioni




Son desto...

Da anni investimenti e progetti di trasformazione
digitale... arriva il Covid e:

* Persone «smarrite» rispetto a lavoro in smart
working e digital selling

* A volte senza strumenti base per operare (es.
Personal computer)

Si e lavorato adeguatamente anche sul change
management?

Non si puo piu parlare di «kaccompagnamento al
cambiamento» ma di necessita di sviluppare la
«capacita di agire nell’'incertezza»




Ci stiamo facendo le domande giuste?

Come agire? Ricordandosi che il cliente restera’ umano per molto tempo

...QUANDO BISOGNEREBBE

INVECE DOMANDARSI...
IRE CHIEDEND

«QUALI SARANNO |
NEEDS DEI NOSTRI
STAKEHOLDERS (CLIENTI,

DIPENDENTI,
TERRITORI...)?»

(APPROCCIANDO PER
DOMANDA)




Phygital banking formats: i due pillars

HUMAN FIRST
EXPERIENCES

DIGITAL FIRST
OPERATION




Progettare format di esperienze human first
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SIMPLIFY

(Semplificare I'accesso
ai prodotti/servizi)
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EMPATIZE

(Avere un approccio attento alla
qualita della relazione)

O

ECOLOGIZE

(Visione ecosistemica del proprio
prodotto/servizio)

8,

PERSONALIZE

(Personalizzare il servizio in funzione
delle caratteristiche delle persone)




PIRAEUS BANK
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+25K VISITS PER MONTH AFTER 1 YEAR | +33% ELDERLY IN REMOTE CASHIER
+45% TRANSACTIONS VS HUB BRANCHES | +55% DEPOSITS VS HUB BRANCHES
10 + E-BRANCHES




ECOLOGIZE

BANKING PRODUCT | MEMBERSHIP | NETWORKING
COMMUNICATION | COWORKING




PIRAEUS BANK

E-branch

—
—
f—
| N~
-
~
4

L) EMPATIZE

CALORE | ATTENZIONE | SUPPORTO




PIRAEUS BANK

E-branch
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100% SPAZIO PER IL CLIENTE | AREE AD HOC PER ESIGENZE DIFFERENTI
REMOTE ADVISORY | FACILITATORI PER L'USO DELLE AUTOMAZIONI




