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#ILCLIENTE: in viaggio verso domani

le leve imprescindibili della sostenibilità: stakeholder engagement e commitment aziendale
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MODELLO DI GOVERNANCE

SOSTENIBILITÀ
Stakeholder Engagement
Matrice di materialità

ATTIVITÀ DI COMUNICAZIONE

BUSINESS SOSTENIBILE



4 FOCUS GROUP 
con 54 rappresentan5 dei dipenden5

INTERVISTE TELEFONICHE IN 
PROFONDITÀ a 32 clien5 di 
differen5 cluster

INTERVISTE ONE-TO-ONE 
con 4 Associazioni di Categoria

3 FOCUS GROUP
con 30 rappresentan5 dei Family 

Banker nazionali

SURVEY erogata da Georgeson
con coinvolgimento di 5 inves5tori INTERVISTE ONE-TO-ONE 

A 2 opinion leader e 1 media 
nazionale

Circa 150 Stakeholder interni ed esterni coinvolti attraverso modalità d’ascolto in profondità

28
Top Manager
intervista5 
One-to-One

SURVEY online 
con coinvolgimento di 9 fornitori

INTERVISTE ONE-TO-ONE 
A 3 Fondazioni / Associazioni

Lo Stakeholder engagement
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I temi rilevan,
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Programma di Sustainability

5

In relazione all’analisi di materialità e allo stakeholder engagement sono sta. iden.fica. 7 ambi4 
rilevan. in tema di Sostenibilità, il cui sviluppo è stato declinato all’interno di 25 tavoli di lavoro, 
trasversali all’azienda

Business Responsabile 
-

Centralità della persona

Finanza Responsabile

Supporto alla comunità

Diversità e inclusione

Impa< ambientali dire<

Politiche di 
approvvigionamento e 

valutazione fornitori

25 Tavoli di 
lavoro

Novembre 
2019



A"vità di comunicazione
Prodo"/servizi
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FONDI SOSTENIBILI 
–

Layout pagina stampa



BANCAMEDIOLANUM.IT  slider e landing page



etichetta "Sostenibilità Mediolanum", icona caratterizzante
di tutti i prodotti, servizi e attività di Mediolanum che possano
essere definiti “sostenibili”.
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