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3 CASE STUDY HEJ!

CONVERSATIONAL PERFORMANCE
01 Cliente Volkswagen

Modello Nuova Tiguan

KPi raccolta lead

CONVERSATIONALE ENGAGEMENT/EDUCATIONAL
02 Cliente Danone

Prodotto Danacol

KPi Engagement, Relationship

CONVERSATIONAL CARING
Cliente SG Logistics

03 Servizio Book an appointment - riconsegna decoder
KPi Conversion rate
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VOLKSWAGEN

PERFORMANCE CASE STUDY

La soluzione di Lead Generation, spiegata in 4 semplici step:
SPONSORED POST
CLICK
CONVERSATIONAL EXPERIENCE
INTEGRAZIONE CRM

all lliad 10:40 @ @ 73% @8 )

< Volkswagen Assistant
Sponsorizzato - §

Scopri la versione Tiguan che fa per te da 229 € al
mese:

Climatronic 3 zone con comandi touch.

Light Assist.

Fari LED eco.

Scopri la Promozione

SI APRE SU MESSENGER

Nuova Tiguan [ ° SeelClE ]

[ﬁ) Mi piace (J) Commenta > Condividi

O

Commenta come Volkswage... @
o B & s =
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Danacol




DANACOL

ENGAGEMENT CASE STUDY
PROGETTO VINCITORE RATAIL AWARDS 2019

Un progetto nato con un intento preciso: creare un legame tra
consumatore e brand.

Abbiamo proposto all’'utenza contenuti capaci di creare una routine
bidirezionale con l'utente. Un legame durato 9 mesi.

Una dinamica d’acquisizione e di interazione iniziale che ricalca il

modello a performance:

1. SPONSORED POST
2. CLICK
3. CONVERSATIONAL EXPERIENCE
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SG Logistics

CARING CASE STUDY

| Viki € un’ assistente virtuale che conversando , e in grado di
guidarti , passo dopo passo 24/7, nella modifica delle
informazioni necessarie a programmare una consegna.

Viky, raccolte le informazioni procede ad inviarle
automaticamente ai sistemi gestionali di SG Logistics. Tutto e

perfettamente integratO.

CONVERSAZIONI AVVIATE: > 2.200 RICHIESTE A VIKI

CONVERSION RATE - 83,31%
CALL ME BACK - 195 (10,12%)

CHAT ABBANDONATE: 145 - 6,57%

Gl = O @ © $30¢ @80 10:12

é SG Logistics Test W« ¥,

Ciao sono Viki, I'assistente virtuale
di SG Logistics e sono qui per
aiutarti a finalizzare la consegna dei
materiali Sky con codice spedizione
X020130F6C X

Attualmente non sono stati
consegnati perche il corriere non ha
trovato nessuno all'indirizzo indicato

Vuoi riprogrammare la spedizione?

Si 10:11

Questo ¢ l'indirizzo utilizzato per la
consegna:

@ Indirizzo: VIA CASONA 110
@ Citta: VENEZIA
@ CAP: 30173

E corretto?
No 10:12

Ottimo, puoi scrivermi il CAP a cui
vuoi ricevere i materiali Sky?

00153 19:12

00 )

Jl= o @ © $30¢ @80 10:13

é SG Logistics Test W«

Ok, allora avrei bisogno del nome
presente sul citofono.

Scrivilo qui sotto U oppure Scrivi

indietro se non hai bisogno di
inserirlo

montone g3

Lindirizzo a cui verra consegnato il
pacco e:

@ Indirizzo: Via Galvani 4
@ Citta: Roma

€@ CAP: 00153

< Citofono: montone

Per finalizzare la consegna &

importante indicare i dettagli legati al
tuo indirizzo.

Puoi aggiungere o modificare alcune

delle informazioni che vedi in basso
scrivendo il numero corrispondente:

W Citofono

Jl=0O @ © 30t @@ 10:15

ég SG Logistics Test W« ¥,

La data di consegna ¢ il 20/11/2020

Lindirizzo di consegna é:
@ |ndirizzo: Via Galvani 4
@ Citta: Roma

& CAP: 00153

< Citofono: montone

Sono corrette?
corretto 1p:15

Ottimo invieremo i materiali secondo
guanto indicato.

Non é richiesta nessun’altra azione
da parte tua.

Puoi visualizzare lo stato della
spedizione dal giorno 20/11/2020
cliccando qui:
https:/www.skysg.it/trk
/X020130F6C/3450264156

La tua opinione € importante.

Ti chiedo due minuti per raccontarmi
la tua esperienza cliccando al

link: https:/survey.vikibot.it/w
/X020130F6C
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SG Logistics - NPC

L’OPINIONE DEI CONSUMATORI

Viki € programmata tanto per facilitare la nuova consegna, quanto per
offrire un reale servizio.

E’ realmente cosi? A fine flusso Viki propone una Survey che si
propone per misurare l'indice di gradimento degli utenti. Il Net

promoter score derivato e l'indicatore del loro giudizio.

QUESTIONARI INIZIATI : 734
QUESTIONARI COMPLETATI: 688 (93,73%)

DOMANDA : VOTO PROMOTER (9-10): 577 (79%)
VOTO PASSIVE (7-8): 89 (12%)

DOMANDA 3; VOTO PROMOTER (9-10): 521 (76%)
VOTO PASSIVE (7-8): 90 (13%)

s © 330t 85) 15:01

1 In seguito alla nostra

conversazione, quanto é
stato semplice ripianificare la
tua consegna?

Molto Semplice l
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@ © %30t 85) 15:01

JdEO @ © %30t B5) 15:02
() @ surveyvikibot.it/w/X020 (@) @ 3 Quanto sei soddisfatto di
aver risolto tramite me la tua
esigenza?

2 Potresti dirmi quali aspetti
hai trovato piu semplici?
Molto soddisfatto

Inserisci qui la tua risposta
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THANK YOU !



